SEGURANCA PESSOAL E
EXECUTIVA

rof Q. Bruna Soares
rof .9 Fabiana Roeder
rof @ Lu

i
ciana Ronchi

T T DO

UNIASSELVI
Indaial — 2021

1° Edicao



—~7

Copyright © UNIASSELVI 2021

Elaboracdo:
Prof*. Bruna Soares
Prof.* Fabiana Roeder

Prof.% Luciana Ronchi

Organizagdo:
Prof. Léo Roberto Seidel

Revisdo, Diagramacgdo e Producdo:

Centro Universitirio Leonardo da Vinci — UNIASSELVI

Ficha catalografica elaborada na fonte pela Biblioteca Dante Alighieri

UNIASSELVI - Indaial.

S676s
Soares, Bruna

Seguranga pessoal e executiva. / Bruna Soares; Fabiana Roeder;
Luciana Ronchi. — Indaial: UNIASSELVI, 2021.

186 p.; il.

ISBN 978-65-5663-584-2
ISBN Digital 978-65-5663-583-5

1. Gestdo de eventos. - Brasil. I. Soares, Bruna. II. Roeder, Fabiana. III.
Ronchi, Luciana. IV. Centro Universitario Leonardo Da Vinci.

CDD 060

Impresso por:



APRESENTACAO

Prezado académico! Seja bem-vindo ao Livro Didatico da disciplina
de Seguranca Pessoal e Executiva. Este livro abarca os conceitos necessarios
para o entendimento dos aspectos das necessidades especiais e acessibilidade
em eventos. Além dos estudos relacionados aos procedimentos técnicos; as
responsabilidades dos promotores em eventos e a saude e seguranga no
trabalho para a organizacao e realizagao de eventos.

A Unidade 1 foi estruturada em torno de defini¢des relevantes para
encorajar vocé, académico, a construir interpretagdes criticas e necessarias
para cumprir o papel de facilitador rumo a uma nova visao estratégica. Esta
visdo reconhece que as falhas nos servigos muitas vezes sao inevitaveis, mas
podem proporcionar a oportunidade de aprender mais sobre a origem dos
problemas.

Na Unidade 2, vocé encontrard temas que abordam e apresentam
as normas técnicas da Comissao de Estudo Especial de Gestao de Eventos,
além de estudar os tramites burocraticos obrigatorios por lei que garantem
a seguranga das pessoas presentes nos eventos. A Unidade também aborda
0s projetos, autorizagdes e as licengas necessarias para a producgao de um
evento.

Na Unidade 3, vocé encontrara temas relacionados aos sistemas de
seguranganecessarios para avaliar e minimizar possiveis vulnerabilidades em
eventos, além de estudar as metodologias e estratégias de seguranga e saude
do trabalho em eventos. A Unidade também aborda as responsabilidades do
poder publico, dos organizadores, terceirizados e dos consumidores quanto
a organizagao de eventos.

Espera-se que esses estudos contribuam para a sua formagao
profissional, e que os contetidos apresentados neste livro didatico possibilitem
a aprendizagem e o desenvolvimento dos eventos.

Bons estudos!
Prof?. Bruna Soares

Prof.2 Fabiana Roeder
Prof.2 Luciana Ronchi
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Vocé ja me conhece das outras disciplinas? N&o? E calouro? Enfim, tanto para
vocé gque estd chegando agora a UNIASSELVI quanto para vocé que ja € veterano, ha
novidades em nosso material.

Na Educacdo a Distancia, o livro impresso, entregue a todos os académicos desde 2005, é
o material base da disciplina. A partir de 2017, nossos livros estdo de visual novo, com um
formato mais pratico, que cabe na bolsa e facilita a leitura.

O conteudo continua na integra, mas a estrutura interma foi aperfeicoada com nova
diagramacgdo no texto, aproveitando ao maximo o espago da pagina, o que tambem
contribui para diminuir a extrag&o de arvores para producdo de folhas de papel, por exemplo.

Assim, a UNIASSELVI, preocupando-se com o impacto de nossas agdes sobre o ambiente,
apresenta também este livro no formato digital. Assim, vocé, académico, tem a possibilidade
de estuda-lo com versatilidade nas telas do celular, tablet ou computador.

Eu mesmo, UNI ganhei um novo layout, vocé me vera frequentemente e surgirei para
apresentar dicas de videos e outras fontes de conhecimento que complementam o assunto
em questao.

Todos esses ajustes foram pensados a partir de relatos que recebemos nas pesquisas
institucionais sobre 0s materiais impressos, para que VOcé, nossa maior prioridade, possa

continuar seus estudos com um material de qualidade.

Aproveito o momento para convida-lo para um bate-papo sobre o Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes — ENADE.

Bons estudos!
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0la, académico!

Vocé ja ouviu falar sobre o ENADE?

Se ainda ndo ouviu falar nada sobre o ENADE, agora vocé receberd
algumas informacoes sobre o tema.

Ouviu falar? Otimo, este informativo reforcara o que vocé ja sabe
e poderd |he trazer novidades.

wW

Vamos |a!

Qual é o significado da expressdo ENADE?

EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

Em algum momento de sua vida académica vocé precisara fazer a prova ENADE. \/\/

Que prova é essa?

E obrigatéria, organizada pelo INEP — Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira.

Quem determina que esta prova é obrigatdria... O MEC — Ministério da Educagdo.

O objetivo do MEC com esta prova é o de avaliar seu desempenho \K/
académico assim como a qualidade do seu curso.

Fique atento! Quem ndo participa da prova fica impedido de se formar e ndo pode
retirar o diploma de conclusdo do curso até regularizar sua situagdo junto ao MEC.

Ndo se preocupe porgue a partir de hoje nds estaremos auxiliando vocé nesta caminhada.

Vocé recebera outros informativos como este,
complementando as orientagdes e esclarecendo suas ddvidas. \/\/

Vocé tem uma trilha de aprendizagem do ENADE, recebera e-mails, 5MS,
seu tutor e os profissionais do polo também estardo orientados.

Participara de webconferéncias entre outras tantas atividades
para gue esteja preparado para #mandar bem na prova ENADE.

Nés aqui no NEAD e também a equipe no polo estamos M
com vocé para vencermos este desafio.

UNIASSELV]

Conte sempre com a gente, para juntos mandarmos bem no ENADE! K/

/ l / !
@ LELELELE
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Ola, académico! Iniciamos agora mais uma disciplina e com ela
um novo conhecimento.

Com o objetivo de enriquecer seu conhecimento, construimos, além do livro
que estd em suas maos, umarica trilha de aprendizagem, por meio dela vocé tera
contato com o video da disciplina, o objeto de aprendizagem, materiais complementares,
entre outros, todos pensados e construidos na intencdo de auxiliar seu crescimento.

Acesse 0 QR Code, que levara ao AVA, e veja as novidades que preparamos para seu estudo.

Conte conosco, estaremos juntos nesta caminhadal
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UNIDADE |

GCESTAO ESTRATEGICA EM EVENTOS

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

A partir do estudo desta unidade, vocé devera ser capaz de:

e compreender os conceitos basicos de gestao estratégica;

e utilizar técnicas e conceitos na formulagao de planos estratégicos em
eventos;

® apresentar um quadro com processos necessarios para que o sucesso do
evento seja alcangado com o minimo de esforco e conflito;

e discutir como trabalhar com os fatores que geram competitividade;

¢ definir estratégias competitivas e cooperativas para lidar com estes
fatores.

PLANO DE ESTUDOS

Esta unidade esta dividida em trés topicos. No decorrer da unidade vocé
encontrara autoatividades com o objetivo de reforcar o conteudo apresentado.

TOPICO 1 — DEFINICAO DE GESTAO ESTRATEGICA

TOPICO 2 — ADMINISTRACAO DE PROCESSOS E CONDICOES DE
MERCADO

TOPICO 3 - VANTAGEM COMPETITIVA

L\
&’

~—

Preparado para ampliar seus conhecimentos? Respire e vamos
em frente! Procure um ambiente que facilite a concentragdo, assim absorvera
melhor as informacgdes.







TOPICO |

DEFINICAO DE GESTAO ESTRATEGICA

| INTRODUCAO

Estratégias sao extremamente importantes para uma empresa, e vocé sabe
por qual motivo? Uma empresa é formada por varios setores, os quais trabalham
juntos para o alcance dos objetivos estabelecidos no planejamento estratégico.

Vamos a um exemplo pratico: na empresa organizadora de eventos, o setor
de recursos humanos contrata profissionais e gerencia a folha de pagamento;
enquanto isso, no setor operacional, sdo conduzidas as atividades para execugao
dos eventos. Entretanto, no setor financeiro, esta o or¢camento de todos os
departamentos, logo, todos os setores sao essenciais quando pensamos em atingir
0s objetivos estratégicos, e isso nos leva a gestao estratégica.

Oliveira (2010, p. 182) afirma que “a estratégia estd correlacionada a
arte de utilizar, adequadamente, os recursos fisicos, tecnoldgicos, financeiros e
humanos, tendo em vista a minimizagdo dos problemas e a maximiza¢ao das
oportunidades”.

Afinal, para que serve a gestdo estratégica? O termo estd diretamente
relacionado ao planejamento e a execucdo de estratégias. Se considerarmos
o planejamento de uma empresa organizadora de eventos, a estratégia estd
correlacionada a escolha de um caminho de acao. Dessa escolha devem resultar
0s propositos e a vantagem competitiva da organizagao. Esse conjunto representa
o ponto de partida para tragar o caminho voltado aos futuros objetivos, desafios
e metas (OLIVEIRA, 2010).

Gestao estratégica ¢ uma terminologia muito utilizada no dia a dia do
gestor de eventos. E importante apontar que o gestor tem um papel complexo
na produgao de um evento. Seja pequeno ou de grandes proporg¢des, o ambiente
pode sofrer mudangas, fato que requer o conhecimento de diversas atividades.
Cabe ao gestor de eventos, no desempenho de seu papel, ser um facilitador na
conducao das atividades.

No processo de planejamento estratégico das empresas organizadoras
de eventos, é importante que se considere a necessidade destas
empresas de direcionarem-se para o seu negdcio principal. Isto
porque a organizagao de eventos pode ser uma atividade altamente
complexa, considerando-se a diversidade de eventos passiveis de
serem realizados por elas (PAIVA; NEVES, p. 14, 2008).

De acordo com os autores, a organizagao de eventos pode ser uma atividade
complexa. O primeiro passo para uma gestao eficiente € um bom planejamento.



Para tanto, utilizamos um modelo organizacional em que estarad reunido
o conjunto de métodos que a empresa organizadora de eventos direcionara
suas agOes. Este modelo organizacional devera ser seguido pelo conjunto da
organizacao, ja definidos seus objetivos e escolhas de estratégias.

Académico, pensamos em facilitar a sua compreensao sobre a gestao
estratégica de eventos. Para tanto, utilizaremos uma empresa organizadora de
eventos ficticia cujo nome fantasia ¢ UniEventos. Nas etapas que envolvem a
construgao de um modelo organizacional de gestao estratégica, a nossa empresa
vai expor exemplos praticos. Portanto, a presenca da empresa UniEventos neste
livro didatico sera exemplificativa.

2 CONCEITOS E CLASSIFICACOES DE GESTAO
ESTRATEGICA

Um evento deve ter objetivos, vocé concorda? Para alcanga-los, a sua
missdo serd proporcionar o melhor entretenimento para seus convidados, sem
deixar de lado a visibilidade de seu negdcio. Podemos chamar estes objetivos de
metas. A sua meta na producao de um evento pode ser melhorar o atendimento,
melhorar o posicionamento da marca ou aumentar o lucro.

Na gestao estratégica, ha a defini¢do dos objetivos e uma analise de toda
a organizagao para implantar e acompanhar as agoes até que sejam alcangadas.

NOTA
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Estratégia significa a arte do general. E uma expressio grega, com referéncia

aos cargos de general de um exército. Uma das obras mais expressivas acerca do tema € de
Sun Tzu, o qual trata de estratégias de guerra, por volta de 2500 a.C.
Sun Tzu folum general estrategista de guerra. Ele percebeu que as batalhas eram importantes
para o Estado e exigiam uma analise criteriosa. A época, foi capaz de formular uma base de
pensamento racional de planejamento, reunindo estratégias e taticas militares para vencer
o Inimigo. Sua contribuicdo esta sendo resgatada de forma recorrente em obras na area da
administragdo estratégica (VIDIGAL, 2016).

FONTE: <https://bit.ly/2YBTt2W>. Acesso em: 16 maio 2020.




O conceito de gestao estratégica possui ligagao direta com a administragao
dos recursos disponiveis na empresa. Diz respeito ao dia a dia da organizagao, ao
gerenciamento dos recursos e da prdpria equipe, para que a organizagao como
um todo alcance os objetivos estabelecidos.

Neste contexto, a gestdo estratégica entra como um dos pilares do
planejamento, baseada no caminho de escolhas de ag¢des para o futuro da
organizagao. Das escolhas devem resultar a visao, a missao, os propdsitos, os
cendrios, os objetivos, os desafios e as metas, sempre buscando oportunidades de
mercado e o que a difere de seus concorrentes (OLIVEIRA, 2010).

H4 alguns jargdes, a maioria de origem americana, frequentemente
utilizados na comunicacdo de quem faz parte do mundo da gestao estratégica.
Os termos enriquecem o nosso vocabuldrio quando nos comunicamos, pois
abrangem conceitos e metodologias que facilitam a tomada de decisdes. A seguir,
apresentaremos o significado de alguns deles, de modo a facilitar a leitura deste
livro didatico.

QUADRO 1 - DICIONARIO CORPORATIVO

CLASSIFICACAO CONCEITO

* Approach: abordagem.

* Assessment: ferramenta utilizada pelas empresas para
avaliar o perfil e as caracteristicas do profissional.

® Board: conselho diretor.

® Brainstorm: conversa para troca de ideias sobre
determinado assunto. Uma das palavras mais procuradas
no dicionario corporativo.

* Branding: conjunto de a¢des ligadas a administragao de
uma marca.

® Briefing: conjunto de informagOes para a realizagao de

uma determinada ac¢ao, dossié.

Budget: orcamento.

Business Plan: plano de negdcios.

Business Unit: unidade de negocios.

Case: estudo de caso.

CEO (Chief Executive Officer): profissional que ocupa o

cargo mais alto da empresa.

® CIO (Chief Information Officer): profissional responsavel
pelo planejamento da drea de tecnologia da informacao,
como um diretor de TI.

® CFO (Chief Financial Officer): profissional responsavel
pela administragao financeira da empresa.

¢ Chairman: presidente do conselho que dirige a empresa.

¢ Commodity: matéria-prima.

® COQO (Chief Operations Officer): profissional que cuida
mais de perto da rotina do negdcio.




Coach: profissional que orienta a vida profissional de
outras pessoas, utilizando técnicas e treinamentos, por
exemplo.

Core business: é o principal negocio da empresa.

CRM (Consumer Relationship Management): ferramenta
para gestao do relacionamento com clientes.
Customizar: personalizar algo como um produto,
processo, servigo ou uma apresentacao.

Deadline: prazo final, data em que alguma tarefa precisa
ser terminada.

E-learning: ensino ou treinamento que acontece por meio
da internet.

Expertise: habilidade ou conhecimento em determinada
area.

Feedback: retorno sobre o resultado de um processo ou
atividade.

Follow-up: entrar em contato.

Forecast: previsao.

Hands-on: participacao ativa.

Head: é o profissional que lidera uma 4&rea, um
departamento ou um projeto.

Headcount: numero de pessoas que trabalha em
determinada equipe.

Headhunter: caga-talentos, recrutador.

Insight: ideia stibita, percepgao.

Internship: estagio.

Job rotation: rotagao em diferentes areas da empresa para
adquirir novos aprendizados.

Joint-venture: associagdo de duas empresas ou mais
para a produgao, prestagao de servigos, busca de novos
mercados.

Know-how: conhecimento.

KPI(Key Performance Indicator):indicador de desempenho.
Merchandising: conjunto de atividades de marketing e
comunicagao destinadas a promover marcas, produtos e
servigos.

Newsletter: boletim de noticias.

Networking: rede de contatos profissionais.

OOO (Out of Office): “ou-ou-ou” quer dizer nada mais do
que ausente do escritdrio.

Outsourcing: terceirizagao.

SEO (Search Engine Optimization): conjunto de técnicas
que visam a otimizar o posicionamento de sites nos
mecanismos de busca do Google.

Skills: habilidades ou competéncias.




® Sponsor: é o profissional responsavel pelo recurso
financeiro de um projeto.

Start-up: dar inicio a uma operagao ou atividade.
Supply-chain: cadeia de abastecimento.

Target: alvo, publico-alvo.

Trainee: profissional em treinamento.

Trend: tendéncia.

* Workaholic: profissional viciado em trabalho.
e Workshop: treinamento ou palestra.

FONTE: <https://bit.ly/2UKaXJ6>. Acesso em: 16 maio 2020.

2.1 NIVEIS DE PLANEJAMENTO

O planejamento é um processo continuo e envolve um conjunto complexo
de decisdes. Muitas vezes, ficamos preocupados com apenas uma etapa de todo
0 processo, esquecendo que outros aspectos basicos devem ser considerados em
qualquer planejamento. Veja a figura a seguir. Temos a piramide organizacional,
a qual distingue o planejamento em trés niveis.

FIGURA 1 - TIPOS DE PLANEJAMENTO E NIVEIS DE DECISAO

: NIVEL
PLANEJAMENTO -
ESTRATEGICO ESTRATEGICO

PLANEJAMENTO : )

TATICO NIiVEL TATICO
PLANEJAMENTO
OPERACIONAL B
NiVEL OPERACIONAL

FONTE: Adaptado de Oliveira (2010)

Um dos grandes erros frequentemente cometidos pelo gestor de eventos é
pensar nas estratégias de forma pontual. Saber no que se quer chegar e descobrir
maneiras criativas para atingir um objetivo sao marcas inconfundiveis de uma
gestao estratégica bem-sucedida. Vamos entender melhor na sequéncia.



2.2 PLANEJAMENTO ESTRATECICO

Quando falamos sobre planejamento estratégico, devemos ter em mente
os objetivos de longo prazo que norteiam todas as agdes que podem envolver
riscos. Esse tipo de planejamento é de responsabilidade dos niveis de gestao
mais altos da organizagdo, e busca organizar, de forma sistémica, todas as
acOes necessarias para uma boa execucgao das decisdes, as quais podem afetar
diretamente a empresa organizadora de eventos.

Oliveira (2010, p. 17) define o planejamento estratégico como “o processo
administrativo que proporciona sustentagado metodologica para se estabelecer
a melhor direcdo a ser seguida [...]”. Uma gestao estratégica eficiente analisa
a empresa organizadora de eventos sob diversos angulos. Isso determinara a
escolha consciente de caminhos de a¢dao, monitorando as escolhas necessarias
para uma boa execuc¢ao das decisoes.

No planejamento estratégico, a alta gestao da organizagao participa de um
processo continuo de tomada de decisdes estratégicas. Oliveira (2010) acrescenta
que os gestores devem ser capazes de atuar de forma eficiente, eficaz e efetiva.
Para a correta integracao desses termos dentro dos conceitos da gestao estratégica,
devemos compreender seus significados.

NOTA

(L)Y
&’

~

Atuar de forma eficiente engloba fazer o que deve ser feito e da maneira
correta. Segundo Lacombe e Heilborn (2015, p. 57), o termo eficiéncia faz referéncia ao
‘fazer bem feito, no sentido mais amplo, aquilo que esta sendo feito, isto é, fazer aquilo
que esta sendo feito da maneira certa’ Ja uma atuacao eficaz se preocupa com O que
deve ser feito. Os autores ainda complementam que “atuar com eficacia ¢ fazer aquilo que
efetivamente deve ser feito para atingir resultados validos, ou seja, fazer a coisa certa” E
como atuar de forma efetiva? Isso significa fazer as coisas certas, de forma otimizada e com
qualidade. “Na pratica, considera-se que o executivo com forte atuacdo estratégica procura,
basicamente, efetividade. Isto porque a eficiéncia € considerada obrigacdo e a eficacia €
bom senso administrativo” (OLIVEIRA, 2010, p. 8).

Vamos analisar os motivos no quadro a seguir:

QUADRO 2 - TOMADA DE DECISOES ESTRATEGICAS

CLASSIFICACAO DECISAO

* Assegurar-se no mercado.

e Coordenar, permanentemente, esforcos
e energias, para apresentar resultados
globais positivos.

Efetividade




Fazer o que precisa ser feito, de maneira
correta.

Gerar alternativas criativas para as varias
demandas que surgirem na organizagao.
Maximizar o uso correto dos recursos

Eficacia disponiveis.

* Obter resultados estabelecidos e esperados
nos processos de planejamento da
organizagao.

* Aumentar a lucratividade e a participagao
no mercado da organizacgao.

¢ TFazer o correto, de maneira adequada.

* Resolver os problemas que surgirem
imediatamente.

Eficienci ¢ Adotar medidas de protegao aos recursos
ciéncia

aplicados pela organizagao.

Exercer as responsabilidades e cumprir os
deveres estabelecidos.

Reduzir custos.

FONTE: Adaptado de Oliveira (2010)

A gestao de uma empresa organizadora de eventos pode ser eficiente e
eficaz, mas nao ter efetividade. Uma atuagao estratégica procura pela efetividade.
Para Lacombe e Heilborn (2015, p. 162), efetividade significa “a satisfagao das
necessidades dos clientes pelos produtos ou servigos da organizag¢do, ou melhor,
o valor social que deve ser atribuido ao produto ou servigo considerando-se a
sociedade como um todo, e ndo apenas o consumidor ou a organizagao”.

Um sistema de planejamento estratégico formal, ou ciclo de
planejamento, por definicdo, tenta estruturar o desenvolvimento e a
implementagao da estratégia como um processo primariamente linear
e sequencial. Mudancas ambientais e competitivas ndo respeitam, no
entanto, um processo ditado pelo calendario. Quando surge um novo
desafio ou oportunidade competitiva, a empresa nao pode se dar ao
luxo de esperar para reagir (KLUYVER; PEARCE, 2010, p. 18).

Portanto, o planejamento estratégico exige uma visao mais abrangente e
precisa ser feito com antecedéncia e reavaliado quando surgir um novo desafio
ou oportunidade competitiva. Agora que vocé j4 compreendeu a importancia
de delinear as agdes que devem ser tomadas, vamos exemplificar, com pontos
essenciais, 0 que o planejamento estratégico para um evento precisa conter.

QUADRO 3 - MODELO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA UM EVENTO

CRITERIO

DEFINICAO

Qual é o nome do
evento?

O nome é a identidade do evento. Nao se esqueca de
relacionar o nome a escolha do seu publico-alvo.




A defini¢ao da data diz muito a respeito do sucesso
do evento. Procure pesquisar outros eventos com
atracOes similares ao seu, para que o seu publico-alvo
Em que data? nao fique com duvidas na hora de fazer escolhas.
Quando as datas coincidirem, o seu evento devera
oferecer algum diferencial para atrair o maior nimero
de participantes.

A localizagao do evento precisa ser de facil acesso
ou que pelo menos ofereca meios que o facilitem,
Em que local? como a oferta de linhas de transporte publico. Outra
preocupacao é que o local comporte toda estrutura
que vocé planejou.

Nesta etapa, ¢ fundamental saber quem ¢ o publico-
alvo. Para tanto, saber sobre a faixa etaria e o que
vocé pode agregar ao seu evento tornara a experiéncia
encantadora ao publico e fard com que as pessoas
procurem pelo seu evento.

Qual a motivacao do
meu publico-alvo?

Qual o custo Planeje o orgamento detalhadamente colocando todos
envolvido? os custos na “ponta do lapis”.

Qual a forma de O sucesso do seu evento depende da forma que vocé
divulgacao? ird divulga-lo.

Todaainformacaoarespeito doevento vocé conseguira
com o feedback dos participantes. Assim, ficara mais
facil compreender o que precisa ser melhorado na
realizagao do préximo evento.

E o pos-evento?

FONTE: As autoras

Dessa forma, ficou mais facil entender como organizar o planejamento
estratégico para um evento. Agora, que tal colocd-lo em pratica? Vamos ao
planejamento tatico!

2.3 PLANEJAMENTO TATICO

Ap0s definir de maneira eficiente o planejamento estratégico, devemos
compreender como coloca-lo em pratica. Para tanto, a empresa organizadora de
eventos precisa fazer o planejamento tatico.

Este planejamento trabalha com decomposi¢oes dos objetivos definidos no
planejamento estratégico. Os responsaveis pelo seu desenvolvimento pertencem
a niveis intermedidrios da organizacado, e a finalidade é a utilizacdo eficiente
dos recursos disponiveis para a consolidagao dos objetivos. Assim, as agOes e
estratégias afetam somente parte da organizagdo, podendo ser otimizadas em
determinadas dreas para um resultado mais eficaz (OLIVEIRA, 2010).



Oliveira (2010, p. 19) indica que o planejamento tatico possui “como
principal finalidade a utilizagdo eficiente dos recursos disponiveis para a
consolidagao de objetivos previamente fixados, segundo uma estratégia
predeterminada, bem como as politicas orientativas para o processo decisorio da
empresa”.

Nesta etapa ainda podemos utilizar a metodologia de Lacombe e Heilborn
(2015). Ela é baseada em questdes para o controle e mensuragao das a¢des ligadas
ao planejamento tatico.

FIGURA 2 — PLANEJAMENTO TATICO

Planejar é decidir antecipadamente

Por qué?
De que maneira?
Quando? Fazer
Quem deve?
Onde?
O planejamento deve prever antecipadamente
Custo-beneficio Do que sera feito
Recursos necessarios Para fazer o que se pretende

FONTE: Adaptado de Lacombe e Heilborn (2015)

O processo de planejamento tatico de uma empresa organizadora de
eventos envolve, portanto, questionamentos sobre o que fazer, como, quando,
quanto, para quem, por qual motivo, por quem e onde. Essas perguntas deixam
claras as responsabilidades individuais e como cada agao deve ser executada por
todos. Na pratica, um bom planejamento garante uma boa gestao de eventos.

Um dos aspectos mais interessantes da gestdao de eventos é a
necessidade de formar uma equipe comprometida. O evento precisa
de um facilitador que oriente o processo de compartilhamento entre
os membros e, além disso, seja responsavel por amparar os processos
do evento. Essas sao as operacdes compreendidas pelo esforco
colaborativo de planejamento e execu¢ao de um evento, no qual todos
os membros do grupo precisam se sentir como parte igualmente
importante do esforgo coletivo (MALLEN; ADAMS, 2013, p. 31).

Para aplicar a metodologia desenvolvida no planejamento tatico, vocé
podera criar uma planilha simples, com perguntas, e inserir as respostas de cada
item. A compilacdo das informacgoes para a tomada de decisoes servird para ter
uma visdo geral da empresa organizadora de eventos, da forma mais detalhada
possivel com seus respectivos responsaveis, atuando com prazos definidos. Vamos
recorrer a um exemplo, a fim de ilustrar o planejamento tatico para um evento.



QUADRO 4 — MODELO DE PLANEJAMENTO TATICO PARA UM EVENTO

PRAZO

TAREFA

QUEMEO
RESPONSAVEL?

Quatro meses
antes

Checklist geral: criar uma lista
de tarefas com a distribuicao das
fungoes de cada integrante da
equipe.

Organizador do
evento

Quatro meses
antes

Org¢amento: desenvolver um
quadro or¢amentdrio geral para
acompanhar os gastos em todos os
momentos.

Coordenador
financeiro

Trés meses antes

Pré-evento (logistica): criar um
checklist para a logistica. Aqui sao
necessarios todos os elementos
que irdo compor o ambiente do
evento. Trata-se da contratacao de
equipamentos, local, inspegdes,
tudo o que compde a estrutura.

Gerente dos servigos
de logistica

Trés meses antes

Marketing: estruturar a
comunicacao e as estratégias de
divulgagao. Aqui entra a sua
estratégia de comunicagao nos
canais virtuais como Facebook,
Instagram, e-mail, entre outros.

Equipe de marketing

Dois meses antes

Parcerias: criar uma lista de
prospeccao de parcerias. A ideia é
montar um roteiro de abordagem
para que a equipe esteja bem
preparada e com todas as
informagoes a respeito do evento.

Equipe de vendas

Dia do evento

Checklists do evento: criar os
checklists do dia do evento para
conferir se esta tudo funcionando
e nao falta nada. Se for um evento
que dure mais de um dia, separe
os checklists por dia, assim sera
mais f4cil se organizar antes do
evento comecar.

Responsaveis de
cada equipe




Pos-evento: criar o checklist do pos-
evento em que serao enumeradas
todas as atividades que precisam
ser realizadas quando o evento Responsaveis de
acabar, desde a pesquisa de cada equipe
satisfacdo até a reuniao de feedback
com a equipe, e a data que sera
criado o relatério do evento.

Dia do evento

FONTE: As autoras

Académico, repare em um detalhe: as responsabilidades sdao especificas
para cada setor. Em suma, o planejamento tatico se limita a uma area ou setor
especifico para o seu desenvolvimento. Agora, pense em como vocé adaptaria
este planejamento sendo o responsavel por um dos setores.

2.4 PLANEJAMENTO OPERACIONAL

Nesta etapa, basicamente sdao elaborados os planos de agdao ou planos
operacionais. Oliveira (2010, p. 20) define o planejamento operacional como
“um conjunto de partes homogéneas do planejamento tatico”, devendo conter
detalhadamente o0s recursos necessarios para o seu desenvolvimento, os
procedimentos basicos a serem adotados, os resultados esperados, os prazos
estabelecidos e os responsaveis por sua execugao e implantagao.

O planejamento operacional esclarece o que cada um deve fazer, como
deve ser feito e em qual sequéncia. Essas ag0es estao ligadas as tarefas rotineiras
realizadas pelos colaboradores envolvidos com a drea operacional da organizagao,
e visam a busca por resultados a curto prazo. E a formalizagio de objetivos e
procedimentos a serem seguidos, mostrando as taticas e os resultados que serao
obtidos com a sua utilizagdo. Isso garante o comprometimento das equipes com a
empresa organizadora de eventos.

Vamos ver o exemplo do evento Café da Manha do Empresario, realizado
no Hotel Uni. O café da manha tera inicio as 8h, com durag¢do de uma hora.
Em seguida, os participantes serdo convidados para o acompanhamento de uma
palestra prevista para iniciar as 9h. O evento esta previsto para encerrar por volta
das 11h. O quadro a seguir apresenta detalhadamente as tarefas destinadas a
equipe operacional. Dessa maneira, o plano servira para assegurar a fluidez do
planejamento operacional no dia do evento.



QUADRO 5 - MODELO DE PLANEJAMENTO OPERACIONAL PARA UM EVENTO

NO DIA DO
EVENTO

ATIVIDADES DO DIA

RESPONSABILIDADE

6h30

Chegar na recepgao do

hotel e verificar se a lista de
convidados estd pronta.
Checar se o café da manha
contratado estd completo e se
todos os alimentos do buffet

estdo devidamente sinalizados.

Conversar com a supervisora
de eventos do hotel e anotar
o ramal para avisar sobre a
reposicao dos alimentos e
bebidas do buffet.

Coordenador do evento
e recepcionista

Recepcionar todos os
convidados até a area do café
da manha.

Conferir a entrada de cada
convidado por meio da lista de
presenca.

Recepcionista

8h

Inspecionar a drea onde sera
proferida a palestra.
Recepcionar e acompanhar o
palestrante até o seu local de
trabalho checando se ele tem
tudo o que precisa.

Conduzir uma breve reuniao
com a equipe de sonorizagao.

Coordenador do evento

8h30

Checar os itens do café da
manha para garantir que os
alimentos, bebidas e utensilios
estao sendo repostos.
Certificar-se de que a area do
café da manha esteja limpa

o tempo todo (guardanapos
sujos, respingos de café ou
suco, xicaras e copos usados
etc.)

Coordenador do evento
e auxiliar

8h45

Confirmar como o palestrante
e o técnico de som podem se
comunicar caso ocorra algum
imprevisto.

Coordenador do evento
e técnico de som




¢ Conduzir os convidados para
a area onde sera realizada a
palestra.

e A bebida destinada ao
palestrante deve ser servida
pelo auxiliar.

* A equipe de limpeza do café
da manha deve executar seu
trabalho no horario previsto,
contudo, se for interferir no
evento, o coordenador deve ser
comunicado.

¢ Certificar-se de que todos os
convidados sao acompanhados
até a saida do hotel.

¢ Acompanhar o palestrante até
a sua saida.

Coordenador do evento

9h -
e auxiliar

Coordenador do evento

10h30 - 11h .
e recepcionista

FONTE: As autoras

2.5 PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL

Podemos imaginar que o planejamento organizacional faz a ligacao do
ponto em que estamos ao ponto em que queremos chegar. E importante que o
gestor de eventos tenha visdo estratégica, pensando nas trés etapas de forma
conjunta, pois uma depende da outra para a concretizagdo.

Para facilitar nosso entendimento, Oliveira (2010) estabelece as diferencas
entre os planejamentos estratégico, tatico e operacional.

QUADRO 6 - DIFERENCAS ENTRE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO, TATICO E OPERACIONAL

prscrNAcRo | PANIANENTO || PANANENTO. | FLANEENTO
Prazo Longo Meédio Mais curto
Amplitude Amplo Média Mais restrito
Riscos Maiores Meédio Menores
Atividades Fins e meios Meios Meios
Flexibilidade Menor Menor Menor
Responsabilidade | Niveis mais altos intet%jri:e]ceiiisélrios opeljell‘c,f;flais

FONTE: As autoras




No mundo dos eventos, as organizagdes que apenas utilizam o
planejamento estratégico provavelmente terdo menos liberdade na hora de
planejar. Logo, de nada ainda ter planejamento estratégico bem elaborado, com
todas as agOes orientadas, se ndao ha comprometimento da equipe envolvida.
Somente com um alinhamento estratégico de todas as etapas serd possivel
implementar o plano, reformulando e reajustando com frequéncia todo o
planejamento estratégico, tendo em vista sua execugao e o sucesso dos negdcios.

Acompanhe o exemplo a seguir. Temos as informagoes que dizem respeito
aos fluxos do processo de gestao integrada no planejamento estratégico. Vejamos:

FIGURA 3 — GESTAO INTEGRADA

Etapa estratégica

¢ Diagnosticar a situacdo do
mercado e dos principais
concorrentes.

e Apresentar as principais
caracteristicas dos publicos e
demais stakeholders que terao
contato com as agoes a serem

desenvolvidas.

* Analisar quais sao os
principais desafios
(problemas) a serem
trabalhados.

¢ Identificar pontos fortes e
pontos fracos da empresa
(analise SWOT).

¢ Promover uma
integracdo com os demais

atores envolvidos e
patrocinadores).
Objetivo maior:  apresentar

as diretrizes que servirao de
parametro para a escolha dos
objetivos e metas a serem
alcangados (a partir de uma
leitura de médio e longo prazos
— devidamente pautada pelos
dados dispostos no diagnostico).

‘ Fluxos de informacao ’

Etapa tatica/operacional

¢ Implementar as ideias
propostas no nivel
estratégico.

¢ Definir as etapas do
planejamento, sua extensao
e os fluxos de informacao
entre as equipes e seus
responsaveis.

¢ Executar 0s controles
previstos como forma de
garantir a correta execugao
de todas as etapas, evitando
nao conformidades.

Objetivo maior: permitir que
0os  objetivos  anteriormente
estipulados sejam atingidos,
bem como auferir os resultados
obtidos.

Alinhamento estratégico

FONTE: Czajkowski e Czajkowski (2017, p. 181)




O papel desempenhado pelo gestor de eventos tende a impactar na forma
de se relacionar com pessoas de diferentes areas. “E um erro o gestor de eventos
acreditar que todos podem ser tratados da mesma maneira”, afirma Giacaglia (2010,
p- 26). Em resumo, a postura ndao pode ser a mesma perante pessoas subordinadas
e superiores, assim como nao pode ser igual para fornecedores e clientes.

Conhecer e acompanhar o que mudou, o que estd mudando e as
novas tendéncias de consumo sdo essenciais para que o organizador
de eventos possa se adequar as novas exigéncias do setor. Esse é um
exercicio que deve ser realizado continuamente, jA que mudangas
ocorrem com velocidade cada vez maior (GIACACLIA, 2010, p. 6).

Na figura a seguir, estao listados os niveis hierarquicos das priorizagdes
mais impactantes para drea de eventos e sua estratégia.

FIGURA 4 — NIVEL HIERARQUICO DAS PRIORIZACOES PARA AREA DE EVENTOS E
SUA ESTRATEGIA

i TERCEIRO NIVEL
PRIMEIRO NIVEL Fornecedores mais -
representativos Subordinados de

BENEcaoida picss oufras geréncias

Subordinados

Chefia direta Subordinados diretos indiretos
Clientes SEGUNDO NIVEL Fornecedores menos
Geréncias verticais representativos

FONTE: Adaptado de Giacaglia (2010)

Agora, vamos conhecer os seis componentes estratégicos mais utilizados
no contexto atual, os quais podem ser associados na formula¢ao de planos
estratégicos (RODRIGUES, 2014):

* Empowerment: a tradugao da palavra empowerment diz muito sobre o seu
significado: empoderamento. Nos planos estratégicos, empoderar consiste
em adotar um modelo de gestao descentralizado, em que os colaboradores
tenham autonomia na tomada de decisdes e gerenciamento de suas proprias
tarefas e responsabilidades. A esséncia desta estratégia estd em empoderar a
confianga na organizagao como base de seu modelo administrativo.

* Empreendedorismo: naestratégia doempreendedorismohaabuscaincessante
por inovagoes, com a inten¢ao de minimizar custos e obter a criagao de valor
do negdcio no mercado. No componente estratégico do empreendedorismo
€ que se busca preparar a organizacao para a liberdade de criar e a ousadia
para inventar.



* Downsizing: a tradugdo para a palavra inglesa downsizing é achatamento. Este
componente estratégico é conhecido por excluir processos desnecessarios e
que atrapalham a tomada de decisdo. Seu objetivo € minimizar custos para
criar uma organizagao mais eficiente e enxuta.

e Capital intelectual: o componente estratégico capital intelectual busca
valorizar o profissional e o seu conhecimento, bem como a capacidade de
aprender coisas novas. Compartilhar conhecimento aumenta o valor do
capital intelectual da organizagao.

¢ Aliangas estratégicas: as aliangas estratégicas buscam melhorar o ambiente de
negdcios entre empresas, criando um clima favoravel para futuras parcerias.
O objetivo das aliangas estratégicas € criar elementos de diferenciacdo no
desenvolvimento de novos produtos e servigos para adentrar em novos
mercados, almejando o aumento da competitividade.

¢ Globalizagdo: neste componente estratégico, é fundamental ter uma visao
global de mercado, porém, as a¢cdes devem ser executadas com foco regional.
Para preparar a organizagao a pensar de forma global, devem ser respeitados
os costumes e habitos regionais em que se planeja atuar, e adequar a estratégia
de penetragao em novos mercados, especificamente para o lugar determinado
para funcionar o negdcio.

Logo, é preciso ter em mente que o planejamento estratégico é uma via
em construgao, com todas as ag¢oes levando para o mesmo caminho: o alcance dos
objetivos propostos pela organizacdo. O foco deve estar nos objetivos propostos
de curto, médio e longo prazos, pois assim serd possivel tragar metas para
impulsionar a empresa organizadora de eventos e trazer os desejados resultados
(RODRIGUES, 2014).

Saiba que as mudangas afetam as estratégias. Uma estratégia que hoje é
vencedora pode se tornar irrelevante amanha. Sendo assim, temos uma pergunta:
como desenvolver estratégias de sucesso em mercados tao dinamicos?

O gestor de eventos enfrenta novos nichos de mercado, segmentos, midias,
tecnologias, entre outras exigéncias que tornaram necessarias muito mais do que
habilidades técnicas. A realidade mostra que por si sé o talento técnico nao é
mais suficiente. A organizagdo de eventos para uma gestao estratégica trouxe
uma nova complexidade ao setor (GIACAGLIA, 2010).

A produgdo de eventos envolve uma complexidade de fatores, de
conhecimento comum para quem atua nesse meio. Ao produzir um evento,
a intenc¢ao é que tudo ocorra conforme o planejado, mas € fato que ha etapas
que devem ser executadas para que transtornos sejam evitados. Para tanto, é
necessario que o gestor de eventos saiba quais sao as etapas a considerar. Neste
topico, académico, também vamos apresentar as fases para a constru¢ao de um
modelo organizacional de gestao estratégica.



3 MODELO ORGANIZACIONAL DE GESTAO ESTRATECGICA

Para fazer um bolo vocé precisara de ingredientes e seguir a receita. Ao
final, alcangara seu objetivo, certo? Com uma empresa organizadora de eventos
acontece da mesma maneira. E preciso definir o alvo a ser atingido, cumprir
diversas tarefas, superar cada etapa. Quando os propositos atingirem resultados
mensuraveis, seu negdcio serd bem-sucedido.

Com o planejamento estratégico € possivel apresentar, de maneira
estruturada, as agOes estratégicas para tomadas de decisdes que neutralizem
ameacas e beneficiem oportunidades, em busca de bons resultados. A metodologia
apresentada a seguir devera ser adaptada a requisitos especificos, ou seja,
identificar como cada empresa organizadora de eventos “estd para chegar na
situacdo desejada” (OLIVEIRA, 2010, p. 40).

FIGURA 5 — MODELO ORGANIZACIONAL DE GESTAO ESTRATEGICA
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FONTE: Adaptado de Oliveira (2010)

Quanto ao processo de estruturagao do nosso modelo de gestao, vamos,
em seguida, entender cada uma de suas fases.

3.1 DIACNOSTICO ESTRATEGICO

O primeiro passo para iniciar a estruturagao do nosso modelo de gestao
¢ determinar as condi¢Oes atuais da empresa organizadora de eventos. “Essa
fase é realizada por meio de pessoas representativas de varias informagdes, que
analisam e verificam todos os aspectos inerentes as realidades externa e



interna da empresa” (OLIVEIRA, 2010, p. 43). Segundo o autor, é por

meio do diagndstico estratégico que a empresa organizadora de eventos é capaz
de:

* Conhecer e melhor utilizar os pontos fortes internos. Portanto, ponto forte é
a diferenciagao conseguida pela empresa — variavel controlavel — que lhe
proporciona uma vantagem operacional no ambiente empresarial (em que
estdo os assuntos nao controldveis pela empresa).

¢ Conhecer e eliminar ou adequar seus pontos fracos internos. Ponto fraco
¢ uma situacdo inadequada da empresa — variavel controlavel — que lhe
proporciona uma desvantagem operacional no ambiente empresarial.

* Conhecer e usufruir as oportunidades externas. A oportunidade é a forca
ambiental incontroldvel pela empresa, e pode favorecer sua a¢ao estratégica,
desde que conhecida e aproveitada satisfatoriamente enquanto perdura.

* Conhecer e evitar ameagas externas. Ja aameaga € a forca ambiental controlavel
pela empresa. Ela cria obstaculos a sua agao estratégica, mas que podera ou
nao ser evitada, desde que reconhecida em tempo habil.

¢ Ter um efetivo plano de trabalho, estabelecendo:

* As premissas basicas que devem ser consideradas no processo de
planejamento estratégico.

* Asexpectativas de situagoes almejadas pela empresa.

* Os caminhos, inclusive os alternativos, a serem seguidos pela empresa
para alcangar os resultados esperados.

¢ Como, quando, por quanto, por quem, para quem, por que e onde devem
ser realizados os planos de agao, e como e onde alocar os recursos — atuais
e futuros — da empresa.

Fazer um diagnostico estratégico ¢ reunir e avaliar a situagdo em que a
organiza¢ao da empresa estd para determinar sugestdes do que se deve fazer
(LACOMBE; HEILBORN, 2015).

Vocé sabe como fazer um diagnostico estratégico? Apresentaremos
questdes que podem facilitar o profissional a compreender o cenario em que a
empresa organizadora de eventos esta:

* A empresa atua de acordo com o seu planejamento estratégico?

* As diretrizes estratégicas sao claras?

* A minha equipe estd devidamente capacitada?

* Minha empresa oferece servicos de qualidade?

* Meus concorrentes estao mapeados?

* Meus concorrentes estao sendo analisados constantemente?

* A empresa conhece seus pontos fracos frente aos concorrentes?

e Algum grande concorrente esta entrando no mercado?

* A empresa sabe distinguir quais sao as oportunidades e ameagas do mercado
que a empresa atua?

* A empresa possui capacidade para conseguir aproveitar as oportunidades e
minimizar as ameacas?

* Ha alguma oportunidade de expansao empresarial?



As respostas para essas questdes buscam informag¢des quanto aos
ambientes internos e externos da empresa. O objetivo do diagndstico estratégico
¢é fazer a andlise completa da organizagdo e de todos os fatores que podem
influencia-la. Dessa forma, o gestor consegue compreender o cendrio em que a
empresa estd situada e tomar decisdes de maneira acertada.

Com a realizagao das etapas iniciais de analise dos ambientes interno e
externo, a empresa organizadora de eventos passa a ter conhecimento
sobre as suas forgas e fraquezas e sobre as ameagas e oportunidades do
seu ambiente. A partir deste conhecimento, a empresa organizadora
de eventos pode iniciar o processo de defini¢do de seus objetivos e
metas. Este processo inicia-se com a defini¢do ou revisdo da missao
e da visdo da empresa e vai até a definicdo detalhada de atividades,
metas e objetivos quantitativos ou qualitativos, individuais ou em
rede (PAIVA; NEVES, 2008, p. 61).

Todos os dias surgem novos concorrentes no mercado, e isso pode ameagar
empresas consolidadas. O posicionamento de mercado pode definir a forma
como a marca vem a cabeg¢a do consumidor. O posicionamento pode influenciar
um segmento de mercado, ou seja, um grupo de consumidores com interesses
semelhantes. Na proxima figura temos representada uma andlise externa da
empresa ficticia UniEventos. A andlise do ambiente externo é extremamente
importante, sobretudo para o melhor delineamento da amplitude do negdcio e a
interligagao com o planejamento estratégico.

FIGURA 6 — ANALISE EXTERNA DOS CENARIOS DA EMPRESA UNIEVENTOS
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FONTE: Adaptado de Aaker (2012)

As analises dos fatores externos da organizagao sao classificadas em
termos de oportunidades e ameagas que ocorrem no ambiente do mercado. Esses
fatores sao caracterizados por ocorréncias que independem das agdes da



organizagdo, mas provocam alteragdes substanciais no mercado. Sao
exemplos de variagdes ndo controldveis pela organizagao fatores de carater
natural: o aquecimento global, catdstrofes, pandemias — e até mesmo fatores do
cendrio de conjuntura atual do pais: a variagao cambial, decisdes do governo,
crises politicas, instabilidade institucional e legislagdes trabalhistas (OLIVEIRA,
2013).

Aaker (2012, p. 28) ainda apresenta a pessoa responsavel pela andlise
externa como um estrategista no exercicio de pensamento criativo:

Naverdade, sempre se dedica muito pouco esfor¢o ao desenvolvimento
de novas opgdes estratégicas e muito esfor¢o a solucdo de problemas
operacionais do dia. A esséncia do pensamento criativo é considerar
diferentes perspectivas, e isso é exatamente o que uma analise externa
faz. O estrategista é desafiado a olhar para a estratégia desde as
perspectivas de cliente, concorrente, mercado e ambiente, além de
uma perspectiva interna.

Para o desenvolvimento da andlise no contexto interno da organizagao,
Kotler (2000 apud PAIVA; NEVES, 2008, p. 58) sugere a utilizagdo da ferramenta
de verificagdo dos pontos fortes e fracos:

Esta analise deve ser comparativa, uma vez que possuir um ponto
forte ou fraco depende do desempenho relativo dos concorrentes. A
analise dos padroes de forcas e fraquezas de um negdcio, geralmente,
permite que se constate que nao é necessario corrigir todas as suas
fraquezas, nem dar muita énfase a todas as suas forgas. As forgas e
fraquezas, por sua vez, podem ser verificadas com relagdo ao valor
oferecido aos seus clientes pela empresa organizadora de eventos em
comparagao com seus concorrentes.

O ambiente interno é o que estd dentro da organizagao. A analise interna
possui por finalidade colocar em evidéncia os defeitos e as qualidades da empresa,
ou seja, os pontos fortes e fracos que deverao determinar o seu posicionamento
de mercado. Segundo Oliveira (2013), dentre os fatores internos e controlaveis de
uma organizagao, podemos encontrar os recursos humanos, os custos, os pregos,
a imagem, o processo produtivo e a qualidade total.

Todas as forgas, externas ou internas, afetam o seu negdcio. E tudo aquilo
que influencia o marketing. Podemos considerar como influéncia a imagem da
empresa e a maneira como ela estd projetada junto aos consumidores. Isso requer
a implementagao de uma estratégia que faga com que os produtos e servigos
da empresa sejam significativamente diferentes da concorréncia, melhorando a
competitividade e o valor para o consumidor.

Para concluir, sugerimos o uso de uma ferramenta de gestao muito ttil no
planejamento estratégico das organizagdes: a matriz de andlise SWOT. A matriz
SWOT é considerada um classico da gestdo, e serve para analisar os pontos fortes
e fracos, bem como as oportunidades e ameagas de um negocio. A partir desta
analise, o gestor poderd desenvolver seu plano de a¢do para reduzir os riscos e
alavancar as chances de sucesso da organiza¢ao (OLIVEIRA, 2013).



TOPICO | | DEFINICAO DE GESTAO ESTRATECICA

No que concerne ao seu significado, a sigla SWOT ¢ de origem inglesa e
suas iniciais correspondem as palavras:

* Strenghts: forgas.
*  Weaknesses: fraquezas.
*  Opportunities: oportunidades.
e Threats: ameagas (ou dificuldades).
FIGURA 7 — MATRIZ SWOT
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Académico, quer saber como determinar as forcas, fraquezas, ameacgas e
oportunidades de sua organizacdo utilizando a matriz SWOT? Acesse: lets.events/blog/
analise-swot-para-eventos.
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FONTE: <encurtador.com.br/yBDKT>. Acesso em: 16 maio 2020.
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3.2 VISAO, MISSAO E PROPOSITOS

Nessa fase, identificamos quais as necessidades e expectativas da alta
gestdo da organizagao, tendo em vista o que se espera do planejamento estratégico
a ser desenvolvido, pois somente assim sera possivel validar a metodologia que
utilizaremos.

Em sintese, a visdo, a missao e os propositos sdo o conjunto de diretrizes
fundamentais que regem a empresa. Sao estabelecidos durante o planejamento
estratégico, documentados e revisados periodicamente.

3.2.1 Vis&éo

Para Oliveira (2010, p. 43), a visao “representa o que a empresa quer ser
em um futuro préoximo ou distante”. Em outras palavras, a visao proporcionara
o delineamento do planejamento estratégico e apresentara o que a empresa quer
ser. A visao vai revelar um futuro! Lembre-se de que a visao de futuro nao pode
partir apenas da vontade de um gestor, deverd existir o consenso de toda a equipe
de lideranca da empresa.

Como a visdo envolve questOes racionais e emocionais, recorremos a
Oliveira (2010), o qual faz recomendagdes para se definir a visao respondendo as
seguintes questoes:

O que queremos ser no futuro?

Quais sao nossos valores?

O que sabemos fazer de melhor e nos diferencia perante a concorréncia?

Quais barreiras podem surgir no processo evolutivo e de mudancgas?

* Quais as expectativas do mercado?

¢ Como conseguiremos a plena adesao de todos os funcionarios, executivos e
proprietarios da empresa no processo evolutivo?

¢ Como queremos ser reconhecidos no futuro?

* Qual é a forca que nos impulsiona para essa nova situacao?

Nao se esqueca: assim que determinar a visao, serd necessario ter em
mente como queremos que a empresa seja vista e reconhecida.

NOTA_
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Vejamos o exemplo de visdo da empresa UniEventos: ser reconhecida como
a melhor empresa do setor de eventos no Brasil, com servico diferenciado, transmitindo
seguranga e eficiéncia, qualidade e inovagao No planejamento e gestdo de eventos.




3.2.2 Miss®o

A missdo comunica a razao de existir da organizagdo, o que ela visa
oferecer para o mercado e como serd reconhecida por cada parte interessada,
isto é, clientes ou colaboradores. Oliveira (2010, p. 50) estabelece que a missao
“corresponde a um horizonte dentro do qual a empresa atua ou podera atuar.
Portanto, a missao representa a razao de ser da empresa”.

Além de ter a missao clara, é necessario que a empresa a utilize em seu
dia a dia como base para os seus propositos e estratégias. Todas as partes da
organizagao devem estar envolvidas em concentrar os esfor¢os para uma dire¢ao
comum a todos.

Oliveira (2010) recomenda que, para definir uma missao, sejam analisadas
as questoes a seguir:

Qual a razado da nossa existéncia?

Qual o nosso propdsito?

Qual o nosso diferencial?

Quais sao os nossos segmentos de mercado?

Quais sao 0s nossos servigos?

Quem sado 0s nossos clientes?

Qual a abrangéncia da atuagao da empresa?

Qual a imagem que a empresa faz de si e quer ser reconhecida?
Quais as necessidades sociais que pretende atender?

Tenha em mente que a missao é o que define o propodsito da existéncia
da organizagdo, ou seja, € a identidade da empresa e como queremos que 0s
nossos clientes nos vejam. Nesse sentido, podemos observar na figura a seguir
como Kotler et al. (2010) apresentam sua teoria sobre a participacao do cliente na
construcao de uma boa missao.

FIGURA 8 — CARACTERISTICAS DE UMA BOA MISSAO
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Agora, vamos analisar a missdo da UniEventos: planejar eventos e acdes que
promovam o intercdmbio diversificado de experiéncias, superando as expectativas dos
clientes em todos os momentos, antecipando as suas necessidades para, assim, estabelecer
a fidelizacao.




3.2.3 Propositos

Para cumprir a sua missao, a empresa se compromete com 0s propdsitos.
Oliveira (2010, p. 112) relaciona os propositos com “grandes areas de atuacao
selecionadas no contexto da missao estabelecida”. O autor afirma que uma
empresa bem-sucedida possui visdo do que pretende ser. A visao trabalhada
quanto aos seus propoésitos e ao seu modelo de gestdao constituird a missao, a
qual é responsavel por fornecer impulso e direcionamento a empresa.
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Para facilitar o entendimento sobre 0s propositos de uma empresa organizadora
de eventos, acompanhe a leitura do texto "Eventos com proposito versus propositos com
eventos’, da colunista Ana Souza Machado. O conteudo esta disponivel em: moblee.com.
br/blog/eventos-com-proposito.

Vender ou criar uma experiéncia com o cliente esta ligado diretamente
com o proposito da empresa UniEventos. Quando a empresa organizadora de
eventos inspira seu consumidor, acaba por criar formas de engajamento, e isso
eleva a marca da empresa. As pessoas, cada vez mais, querem sentir que fazem
parte de uma comunidade e participar de a¢des coletivas que levem ao seu
empoderamento.

Em sintese, o proposito é saber o ponto de chegada. Isso serve para dar
diregao pratica com relacdo a area de atuacao da missao em que a empresa atua
ou pretende atuar (OLIVEIRA, 2010).

No caso dos eventos, os setores de atuacao sao referentes aos servigos
e a segmentos de mercado. Quando o proposito é bem definido, fica mais facil
promover uma oferta de valor para o mercado, pois a organizagao transmitira a
confianga necessaria para que isso acontega.

3.3 ANALISE DE CENARIOS E POSTURA ESTRATECICA

Antes de estudar sobre a tomada de decisdao quanto a postura estratégica
da empresa, vamos entender o que representa a andlise dos cendrios. Para
Oliveira (2010, p. 51, grifo do autor), os “cendrios representam situagoes,
critérios e medidas para a preparagao do futuro da empresa”. Isso significa
que as empresas organizadoras de eventos devem estar atentas as mudangas.
Analisar detalhadamente o comportamento dos consumidores, e até mesmo de
um concorrente, € imprescindivel para que a empresa obtenha sucesso neste
ambiente em constante mutagao.



Para facilitar nosso entendimento a respeito do desenvolvimento dos
cendrios, apresentaremos o método de Oliveira (2010), o qual leva em consideracao
os seguintes modulos de agao.

QUADRO 7 - MODULOS DE ACAO
MODULO CONCEITO

Aborda as principais tendéncias tecnolodgicas, os
Tecnoldgico potenciais de desenvolvimento de novas aplica¢des
e as respectivas capacitagdes necessarias.

Estuda as projegdes dos objetivos e da realidade da
macro e microeconomia, traduzidas nas pressodes
externas e internas, direta e/ou indiretamente agindo
sobre o setor de atuagao da empresa.

Politico-econdmico

Analisa as tendéncias do conjunto de produtos e
servicos oferecidos no que se refere aos seus multiplos
aspectos de capacitacao em infraestrutura e de
operacao.

Produtos e servigos

Estuda a situagao futura dos varios segmentos em que
a empresa atua e/ou existe a possibilidade de algum
dia vir a atuar.

Propositos atuais e
potenciais

Estuda as evolugdes do quadro social e cultural,
Sociocultural principalmente, quanto aos valores que apresentam
maior interagao com os outros médulos.

FONTE: Oliveira (2010, p. 120)

Estes cendrios estratégicos estao inseridos no esquema dos cendrios de
valores e visam ser normativos. Ademais, apresentam alternativas desejaveis
na tomada de decisao por parte do gestor. A principal fun¢ao dessa andlise de
cendrios é perceber o contexto interno e externo, e isso inclui a concorréncia
(OLIVEIRA, 2010).

Quando o foco da empresa € a criagao de valor do produto ou servigo,
a vantagem competitiva pode ser entendida como uma caracteristica positiva e
que a difere de seus concorrentes, sob o ponto de vista do consumidor. Vamos
conhecer a proposta de Kotler (2000 apud PAIVA; NEVES, 2008) relacionada a
criagao de valor para o cliente.

QUADRO 8 — ETAPAS PARA ANALISE DE VALOR PARA O CLIENTE
ETAPA DESCRICAO

Pergunta-se aos clientes que atributos
Identificar os principais atributos | e niveis de desempenho procuram
de valor para o cliente. ao optar por um evento ou empresa
organizadora de eventos.




Pede-se aos clientes que classifiquem a
importancia dos diferentes atributos.
Avaliar a importancia qualitativa | Se os clientes divergem muito em suas

dos diferentes atributos. escalas de importancia, devem ser
agrupados em segmentos de diferentes
clientes.

Avaliar o desempenho da empresa
e dos concorrentes quanto aos | Os clientes classificam o desempenho da
diferentes valores para os clientes | empresa e de seus concorrentes em cada
em relaciko a sua escala de | atributo.

importancia.

Se o oferecido pela empresa exceder o
Examinar como os clientes de um | oferecido pelo concorrente em todos os
segmento especifico classificam | atributos importantes, a empresa pode
o desempenho da empresa | cobrar um preco mais elevado — e com
com relagdio a um importante | isso obter lucros elevados — ou cobrar
concorrente, atributo por atributo. | o mesmo preco e conquistar maior
participacao no mercado.

A empresa deve refazer periodicamente
seus estudos relacionados ao valor para
o cliente e as posi¢des dos concorrentes
quanto as mudangas econOmicas,
tecnoldgicas e de caracteristicas.

Monitorar os valores para o cliente
ao longo do tempo.

FONTE: Kotler (2000 apud PAIVA; NEVES, 2008, p. 59)

Uma proposta de valor deve ser baseada no que a empresa organizadora
de eventos faz, sem nenhum exagero ou tentativa de forcar algo que fuja da
realidade. Outro aspecto fundamental € ter objetividade ao descrever como
os servigos da organizagao podem ajudar o consumidor. A sinceridade e a
transparéncia possuem grande valor na proposta.

Vocé pode transformar tudo de seu evento em uma historia convincente.
Assim que definir seu publico-alvo, o proximo passo € descobrir a proposta de
valor, considerando os interesses de seus participantes. Um evento com narrativa
convincente tende a se destacar, pois as pessoas se sensibilizam com histdrias
e se conectam as empresas que as contam. A estrela da sua histéria deve ser o
seu consumidor, e os principais elementos da narrativa sao a sua necessidade, a
solucao que trard e o esperado final com o beneficio obtido.

Outros aspectos a respeito dos cendrios estratégicos devem ser analisados
para fundamentar o posicionamento de novas estratégias ou planos de agao,
visando minimizar os riscos e maximizar as oportunidades e as chances de
a empresa ser bem-sucedida. De acordo com Kluyver e Pearce (2010), boas
estratégias dependem de muitos fatores, incluindo a natureza do setor, a missao,
as metas e os objetivos da empresa, além da posi¢ao atual da organizagao no
mercado e as opgOes estratégicas dos seus principais concorrentes.



Verificamos que, para realizar a construgao de cendrios estratégicos, é
preciso levar em conta diversos fatores, desde cendrios socioculturais, passando
pela andlise do ambiente competitivo e o uso de ferramentas de andlise de
cendrios internos e externos. A postura estratégica da empresa serd baseada
nessas analises, priorizando o objetivo principal: cumprir a missao.

Oliveira (2010) estabelece que na postura estratégica devem ser
considerados trés aspectos: a missao; a relagao entre oportunidades e ameagas,
positivas ou negativas, que a empresa enfrenta no momento especifico da escolha
da sua postura estratégica; e a relagdo entre pontos fortes e fracos para fazer frente
as oportunidades e ameagas, negativas ou positivas.

Além disso, Oliveira (2010, p. 188) afirma que “as estratégias podem ser
estabelecidas de acordo com a situa¢dao da empresa; estar voltada a sobrevivéncia,
a manutengado, ao crescimento ou ao desenvolvimento”. A partir da decisao do
gestor de eventos, poderd ser determinado o tipo de estratégia mais adequado,
tendo em vista o objetivo estabelecido. Vamos tratar, portanto, de conhecer as
estratégicas.

Estratégia de sobrevivéncia

Adotada quando a organizagdo nao tem alternativa ou estd sem
perspectivas. Oliveira (2010, p. 189) afirma que, nesses casos, “a primeira decisao
do executivo é parar os investimentos e reduzir ao maximo possivel, as despesas”.
Na estratégia de sobrevivéncia, a organizacdo deve investir seus esforgos na
reconstrugao dos recursos que fazem parte da cadeia de valor.

Estratégia de crescimento

Adotada para criar uma situagao favoravel da organizacdo perante o
mercado. AgOes estratégicas de crescimento podem incluir inovagao em produtos
e servigos, aumento do volume de vendas, expansao empresarial, joint ventures,
parcerias e a internacionalizagao da organizagao (OLIVEIRA, 2010).

Estratégia de manutencao

Adotada quando a organizacdo identifica ameagas oriundas do ambiente
externo, mas possui uma série de pontos fortes com disponibilidade financeira,
recursos humanos, tecnologia etc. acumulados ao longo do tempo, possibilitando
manter sua posigao. As a¢Oes estratégicas de manutengao podem se apresentar de
trés formas: manter a estabilidade do ambiente ameagado, focar em determinado
nicho de mercado ou procurar manter a lideranga no mercado (OLIVEIRA, 2010).

Estratégia de desenvolvimento

Adotada quando a predominancia da organizagdo sao as forgas internas
e as oportunidades externas. As agdes sao focadas em capturar diversas
oportunidades nos eixos mercadoldgicos e tecnologicos. De acordo com Oliveira
(2010, p. 193), a combinagao dos dois eixos permite ao executivo procurar “novos
mercados e clientes, diferentes dos conhecidos atualmente, ou novas tecnologias,
diferentes daquelas que a empresa domina”.



Vamos ao exemplo danossa empresa UniEventos. Ela escolheu como postura
estratégica nao atender a eventos de cunho politico. Na pratica, isso significa um
posicionamento de mercado dentro de um negdcio. Foi um dos caminhos que a
empresa organizadora de eventos escolheu, e que nao a desvirtua da sua missao.

Académico, é tempo de organizar e utilizar essas informagdes para mapear
as agOes e formular estratégias. Nessa fase, sao introduzidas as questdes: onde se
quer chegar e como chegar na situagao desejada. Para tanto, vamos entender o
significado dos objetivos, desafios e metas.

3.4 OBJETIVOS, DESAFIOS E METAS

Como vimos, o planejamento estratégico deve ser executado de forma que
o alcance dos propdsitos estabelecidos com a missdo esteja de acordo com a sua
postura estratégica. No estabelecimento de objetivos, desafios e metas, segundo
Oliveira (2010), o gestor deve considerar os seguintes aspectos:

* Objetivo: é o alvo ou situagao que se pretende alcancar. Aqui se determina
para qual direcdo a empresa deve dirigir seus esforgos.

* Desafio: ¢ umarelacdo que deve ser continuamente perseguida, perfeitamente
quantificdvel e com prazo estabelecido. Exige esfor¢o e representa a
modificacdo de uma situagdo, bem como contribui para ser alcangcada uma
situagao desejavel identificada pelos objetivos.

* Meta: corresponde aos passos ou etapas, perfeitamente quantificados e com
prazos para alcangar os desafios e objetivos. As metas sao decomposi¢des dos
objetivos ao longo do tempo (anos, semestres e meses).

Os objetivos sdo as descri¢des concretas do ponto que se quer chegar, ou
seja, 0s propdsitos. Para o planejamento estratégico ser eficiente, eficaz e efetivo,
€ preciso tornar os objetivos adequados, conhecidos, aceitos e consistentes para a
empresa alcanga-los (OLIVEIRA, 2010).

No que diz respeito a empresa organizadora de eventos, um objetivo
pode significar fortalecer a marca, ou captar clientes que ainda nao fazem parte
do portfdlio, por exemplo. Para que isso acontega, o desafio serd quantificar com
prazos definidos os objetivos estabelecidos nas metas.

3.5 CONTROLE, AVALIACAO E MONITORAMENTO DO
CENARIO

Para finalizar as fases que compdem o nosso modelo organizacional,
perguntamos: sera que todo o esforgo fez sentido? Se nao conseguirmos mensurar
os resultados, realmente nao fara sentido.



| DEFINICAO DE GESTAO ESTRATEGICA

Nesse ultimo estdgio, precisamos verificar como o modelo de gestao
estratégica esta funcionando para a organizacao. Portanto, o controle, a avaliagao
e o monitoramento do cendrio siao agdes necessdrias para assegurar que O
diagndstico estratégico, os propdsitos, os objetivos, desafios e metas, bem como
as estratégias estabelecidas sejam desenvolvidas e cumpridas. Para Oliveira
(2010, p. 56), o controle e a avaliagao devem ser “realizados passo a passo no
desenvolvimento do planejamento estratégico, evitando que sejam efetuados
apenas no final do processo estratégico na empresa considerada”.

Para Czajkowski e Czajkowski (2017, p. 158-159), a elaboragao de controles
“permite uma analise pormenorizada do desenrolar das atividades, bem como
dos pontos de sincronizagao destinados a aprimorar a eficiéncia do trabalho
colaborativo a ser desenvolvido pelos atores envolvidos”. Ja na avaliagao e no
monitoramento do cendrio, segundo os autores, pauta-se pelo desenvolvimento
de um feedback sobre os resultados alcangados e das metas atingidas, devendo
primar pela clareza e transparéncia.

Complementam Czajkowski e Czajkowski (2017, p. 159) que as fases

integrantes do modelo de gestdo, quando aplicado em um evento, devem ser
“vistas como um conjunto cujas partes se interligam o tempo todo”.

FIGURA 9 — FASES DO PLANEJAMENTO DO EVENTO

Execucao
1* etapa 2® etapa 3® etapa 4* etapa 5% etapa
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Feedback

FONTE: Czajkowski e Czajkowski (2017, p. 159)

E importante enfatizar que, na etapa de controle, é possivel verificar
se as metas estdo ou nao sendo cumpridas. Cabe ao superior responsavel por
cada setor a analise dessas métricas. “A formalizagao dessa atribuicao ¢ feita, em
algumas empresas, por meio de um contrato de desempenho ou de resultados,
que é um acordo entre o chefe e o subordinado sobre os resultados que este deve
apresentar no prazo previsto”, acrescentam Lacombe e Heilborn (2015, p. 174).

O processo de avaliagao e monitoramento do cendrio deve englobar a
elaboragao de um relatério. Na opinido de Czajkowski e Czajkowski (2017,
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p. 178), “por meio da avaliagdo, cria-se um perfil do evento, tracando
as suas caracteristicas e dados essenciais”, enquanto Allen et al. (2008 apud
CZAJKOWSKI; CZAJKOWSKI 2017, p. 178) definem que o processo de avaliagao
deve ocorrer em trés momentos:

Avaliagao pré-evento — é realizada na fase de pesquisa e planejamento
do evento, estudando a sua viabilidade, contempla uma pesquisa de
mercado e a defini¢gdo dos recursos que serao utilizados.

Monitoragao do evento — baseia-se no acompanhamento do progresso
do evento, permitindo eventuais ajustes necessarios.

Avaliagao poés-evento — forma mais comum de avaliacdo. Os dados
e informacdes sobre o evento sao compilados e analisados conforme
missdo e os objetivos tragados. Nessa fase, pode-se evidenciar a
amplitude do evento.

Elaborar um relatério de eventos faz toda a diferenca. Esse documento é
essencial para monitorar o cendrio, mensurar os resultados e o desempenho de
todos os profissionais envolvidos. Além disso, funciona para fazer um balango
dos preparativos, monitorando os gastos e o relacionamento construido com os
participantes do evento. Ainda para Czajkowski e Czajkowski (2017, p. 179), “as
informacgdes inseridas em um relatério final do evento podem colaborar para a
formagao de uma base para o planejamento de futuros eventos e negociagao com
possiveis patrocinadores”.

Podemos dizer que temos mais uma etapa pela frente — o processo
de gestao estratégica. Para que toda empresa alcance os resultados desejados,
deve-se respeitar determinadas normas e procedimentos até que os objetivos se
transformem em acdes e resultados.



RESUMO DO TOPICO |

Neste topico, vocé aprendeu que:

A estratégia estd correlacionada a arte de utilizar adequadamente os recursos
fisicos, tecnoldgicos, financeiros e humanos, tendo em vista a minimizagao
dos problemas e maximizagao das oportunidades.

O conceito de gestao estratégica possui ligacao direta com a administracao dos
recursos disponiveis na empresa, e diz respeito ao dia a dia da organizagao,
ao gerenciamento dos recursos e da propria equipe, para que a organizacao
como um todo alcance os objetivos estabelecidos.

Planejamento € um processo continuo, envolvendo um conjunto complexo de
decisoes.

No planejamento estratégico, devemos ter em mente os objetivos a longo
prazo, os quais norteiam todas as agoes que envolvam riscos.

Planejamento tatico trabalha com decomposicdes dos objetivos definidos
no planejamento estratégico, e os responsaveis por seu desenvolvimento
pertencem aniveis intermedidrios da organizagao, cuja finalidade é a utilizacao
eficiente dos recursos disponiveis para a consolidagao dos objetivos.

O planejamento operacional ¢ um conjunto de partes homogéneas do
planejamento tatico, devendo conter detalhadamente os recursos necessarios
para o seu desenvolvimento e implantagao, os procedimentos basicos a serem
adotados, os resultados esperados, os prazos estabelecidos e os responsaveis
por sua execugao e implantagao.

O planejamento organizacional faz a ligagdo do ponto em que estamos ao
ponto em que queremos chegar.

Com o planejamento estratégico, é possivel apresentar de maneira estruturada
as agOes estratégicas para tomada de decisdes que neutralizem ameacas e
beneficiem oportunidades, em busca de bons resultados.



AUTOATIVIDADE

1 Descreva o que ¢é gestao estratégica de eventos.

2 Oplanejamento é um processo continuo, que envolve um conjunto complexo
de decisdes. Uma piramide organizacional representa o planejamento em
trés niveis. Para cada nivel organizacional temos diferentes tipos de
planejamento. Com relagao aos diferentes niveis de planejamento, preencha
corretamente 0s espagos com as opgoes “nivel tatico”, “nivel operacional” e
“nivel estratégico”.

Nivel

Nivel

Nivel

FONTE: As autoras

3 Vimos que no planejamento estratégico, devemos ter em mente os objetivos
de longo prazo que norteiam todas as agdes que envolvem riscos. Este tipo
de planejamento é de responsabilidade da gestao da organizacdo e busca
organizar de forma sistémica todas as agOes necessdrias para uma boa
execugao das decisOes, que afetam diretamente a empresa organizadora de
eventos como um todo. Com relagao aos niveis de planejamento, classifique
V para as sentengas verdadeiras e F para as falsas:

( ) Oplanejamento tatico trabalha com decomposi¢oes dos objetivos definidos
no planejamento estratégico e os responsaveis pelo seu desenvolvido
pertencem a niveis intermedidrios da organizacgao, cuja finalidade é
a utilizagao eficiente dos recursos disponiveis para a consolida¢ao dos
objetivos.

() O planejamento operacional deixa claro o que cada um deve fazer, como
deve ser feito e em qual sequéncia. Estas a¢des estao ligadas a atuagao dos
niveis mais altos da organiza¢ao em conjunto com os responsaveis pelos
processos internos (nivel intermedidrio) e operacionais da empresa.



() No planejamento estratégico, a alta gestao da organizacao participa de um
processo continuo de tomada de decisdes estratégicas, em que o gestor de
eventos devera ser capaz de atuar forma efetiva, eficaz e eficiente.

() O processo de planejamento operacional de uma empresa organizadora
de eventos envolve questionamentos sobre o que fazer, como, quando,
quanto, para quem, por que, por quem e onde.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA:
a)( )V-F-V-F.
b)( )F-V-F-V.
o( )V-V-V-F.
d( )V-F-V-V.
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TOPICO 2

ADMINISTRACAO DE PROCESSOS E CONDICOES DE
MERCADO

| INTRODUCAO

Académico, vocé provavelmente ja esteve envolvido na organizagao de
um evento. Os eventos presentes em nosso dia a dia podem muito bem ser o
batizado de uma irma ou o aniversario do melhor amigo. Sera que podemos dizer
que tais eventos foram planejados? A execugao de um evento parte de minuciosa
preparacao de todas as a¢des que envolvem os acontecimentos. Sera que vocé
refletiu se o espago em que a festa de aniversario do seu melhor amigo ocorreu
era o mais adequado? Ou sobre o tipo de bebida que costuma ser servida em uma
festa de batizado?

No topico anterior, tomamos conhecimento de que o planejamento
estratégico de eventos exige dos gestores uma série de estratégias de organizagao,
estabelecendo o melhor caminho a ser percorrido, dos objetivos tragados
inicialmente, na fase de planejamento.

A partir de agora, serdo apresentadas e discutidas as bases tedricas para
o entendimento do processo de gestdo estratégica. Essas bases devem estar
alinhadas as caracteristicas dos produtos e servigos oferecidos pela empresa
organizadora de eventos.

Para a correta gestao do evento, torna-se relevante a insergao de estratégias
que contemplem o planejamento e envolvam de forma sinérgica empresas
terceirizadas, autoridades publicas e privadas, voluntarios, patrocinadores, entre
outros atores envolvidos com o objetivo do evento.

&’
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Com o desenvolvimento das empresas nos mercados, surgem questdes para
o processo de planejamento e gestdo estratégica. Em que negodcio esta a empresa? Em
que negocios deveria estar? Em que negocios ndo deveria estar? Na empresa organizadora
de eventos, em que o tipo geral de negocio esta definido, a andlise pode ser realizada em
termos de segmentos de eventos (PAIVA; NEVES, 2008).




Saiba que a organizagao do nosso trabalho gira em torno de processos.
Segundo Lacombe e Heilborn (2015), processo também pode ser definido como
a ordenacdo especifica das atividades de trabalho, as quais produzem um ou
mais resultados, com a finalidade comum de propiciar vantagem competitiva a
empresa. Na pratica, a organizacao de planos estratégicos de eventos requer o
desenvolvimento de processos singulares para a sua gestao.

2 PROCESSO DE GESTAO ESTRATEGICA EM EVENTOS

Antes de tomar qualquer decisdo, vocé analisa as suas alternativas, correto?
Isto ocorre principalmente quando queremos que as nossas decisoes sejam
eficientes e eficazes. Assim também acontece no contexto do processo de gestao
estratégica de um evento. Vamos a explicagdo. O processo de gestdo estratégica
de eventos define quais 0s mecanismos sao necessarios para implementagao de
estratégias para tornar o evento bem-sucedido.

Processo é um conjunto de atividade ou fungdes estruturadas em
uma sequéncia logico-temporal, com objetivo definido, realizadas por
pessoas e/ou maquinas, que visam transformar recursos (entrada),
agregando valores, através de recursos de transformacdo e de uma
légica preestabelecida (metodologia de processamento), resultando
em bens e servigos (produtos) para a sociedade e/ou clientes
(RODRIGUES, 2014, p. 64).

Em sintese, o evento passa pelo processo pelo qual é planejado, organizado
e executado. Ainda, este processo engloba a andlise de decisdes antes de
implementa-las. Logo, na gestdao de um evento também é necessario desenvolver
um processo de atividades, como avaliagao, definigao, aquisigao, locagao, direcao,
controle e andlise de tempo, finangas, pessoas, produtos, servicos, e outros
recursos para atingir seus objetivos (ZITTA, 2014).

FIGURA 10 - MODELO DE PLANEJAMENTO PARA EVENTOS
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FONTE: Adaptado de Mallen e Cheryl (2013)

Para que o planejamento e a operacionalizacao do evento sejam feitos
de maneira eficiente, é adequado que no processo de gestao estratégica sejam
incorporados alguns aspectos basicos:



definir de forma clara e precisa os objetivos, bem como a
amplitude do evento. Isso significa ter o dominio absoluto e
integral do ambiente, dos limites de atuagao e de todas as etapas
de sua execucgao;

estruturar o roteiro de planejamento e o respectivo cronograma
de execucao com bastante antecedéncia da data prevista para seu
inicio;

prever recursos materiais, financeiros e de apoio para atender as
exigéncias operacionais;

dispor de pessoas, grupos ou comissdes para assumir a
responsabilidade pela coordenacéo e execucao dos trabalhos;
estabelecer sistema de integracdo e relacionamento permanente
com patrocinadores, promotores, empresas vinculadas,
autoridades, especialistas, imprensa, agentes de viagem,
fornecedores, participantes e colaboradores, colhendo subsidios
e sugestoes;

instituir canais de comunicagao ageis e eficientes entre todas as areas
de operacao e servigos, a fim de prevenir e corrigir, prontamente,
eventuais deficiéncias ou falhas no decorrer do evento;

assegurar a quantidade e qualidade dos materiais, produtos e
equipamentos necessarios para a operacionaliza¢ao dos eventos;
estabelecer normas e procedimentos a serem observados pelos
participantes dos eventos;

implantar sistema de controle e acompanhamento das
providéncias e decisdes tomadas no curso do evento (ZANELLA,
2012, p. 29-30).

Entdo, como comegar o processo de planejamento do evento? A figura a
seguir apresenta procedimentos necessarios.

FIGURA 11 - PROCESSO DE PLANEJAMENTO DE EVENTOS

Ambiunm

/\

Demanda Omamento Durante @
de clientes de marketing Parcerias apds o evento

m)’ w)’ m)*’

7

Ambiente
intermo

Plano Disponibilidade Equipe de logistica
corporativo de recursos

FONTE: Watt (2007, p. 21)

Watt (2007) propoe que sejam considerados o proposito do evento, o
estabelecimento de metas e objetivos, a andlise dos ambientes, a identificacao,
avaliacdo e selecao de estratégias, a elaboracao de planos operacionais, assim
como os sistemas de controle e avaliagao do evento com feedback.

Para que uma estratégia funcione de maneira adequada, é necessario
que exista uma dinamica envolvendo o seu planejamento, a sua execugao, o seu
monitoramento, a sua avaliagao e a sua readequacao. As agoes desenvolvidas nos



planos estratégicos, como veremos adiante, serdo posteriormente
avaliadas para verificar seus resultados. Assim, poderao ser feitas alteragdes de
modo que as a¢des sejam cada vez mais eficazes. Apds a etapa da readequacao, o
ciclo tornara a reiniciar.

Zitta (2014) faz referéncia a exigéncia de um detalhamento dessas etapas
em planos ou projetos para o planejamento de eventos. Para a autora, um projeto
¢ considerado um trabalho com datas de inicio e término estabelecidos, custo
previsto para cada tarefa, um bom administrador para o projeto e resultado
predeterminado, sendo alocados os recursos necessarios ao seu desenvolvimento
e realizagdo. Segundo ela, as preocupagdes na elaboracao de projetos se situam
em trés aspectos:

FIGURA 12 — ASPECTOS NA ELABORACAO DE PROJETOS
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FONTE: Adaptado de Zitta (2014)

Seguindo a estrutura apresentada, para administrar um projeto de
eventos, os envolvidos devem realizar atividades em fungao de suas aplicagoes e
ao cronograma de realizagao.

Primeiro passo: fornecer dados para auxiliar na decisao, ou seja, os dados
devem ser inseridos de maneira detalhada e divididos em tépicos pela ordem de
priorizagao. Exemplificando, no caso do evento Café da Manha do Empresario,
o qual envolvia uma palestra, € muito importante citar o nome do palestrante e a
tematica abordada. De maneira resumida, sdo abordados os custos da atividade,
inserindo os dados junto ao orgamento. Inclua, ainda, os valores do café da manha
oferecido aos participantes como despesas com servigos de alimentagao.

Segundo passo: fornecer detalhes que possibilitem a correta implantagao,
pois as informagoes do orcamento devem ser descritas detalhadamente. Nessa
etapa, precisam entrar o valor investido e os gastos com a montagem da estrutura
do evento. Por exemplo, ¢ muito importante fazer as anotagdes durante os
preparativos e a realizacdo do evento para garantir o monitoramento eficiente
com base no orgamento estimado. Lembre-se de registrar gastos inesperados para
comparar com a programacao inicial. Leve em conta gastos com a logistica dos
convidados, aluguel do espago, alimentagdo, seguranga, fornecedores, equipe,
entre outros.

Terceiro passo: fornecer orientagdes para a avaliagdo de desempenho da
operacao. No ultimo passo, considera-se a avaliagao completa do evento. Os dados
inseridos sao baseados na quantidade de participantes que compareceram, se a
palestra agradou ao publico, se houve engajamento com o tema e as impressoes



finais. Aqui entra a pesquisa de satisfacdo, com o feedback dos participantes.
Lembre-se de que a opinido da equipe de trabalho também deve ser levada
em conta. Ademais, considere comentdrios sobre estratégias que merecem ser
repetidas e sugestdes de melhorias para a realizagao de outras edigdes.

DICAS
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Gerenciar um evento ndo é uma tarefa facil. Vamos conhecer um exemplo?
E o Festival Lollapalooza, um evento que exige muito trabalho e esforco para garantir que
tudo ocorra como o planejado. O material de leitura esta disponivel em: bitly/2TrxHwP.

Os aspectos que apresentamos tratam dos processos de planejamento
e operacionalizacdo. O gestor de eventos possui papel fundamental nas
questOes operacionais que, muitas vezes, sao reflexo de falhas no processo
de planejamento, dificultando o alcance dos objetivos e consequentemente o
sucesso do evento.

3 FORMULACAO DE PLANOS ESTRATEGICOS EM EVENTOS

Saiba que a formulagdo de planos estratégicos relacionados ao
planejamento de um evento envolve questionamentos. Vocé consegue preparar
a estrutura necessdria para receber, de forma confortavel, os convidados do
seu evento? Se for um evento de grande porte, como um show de musica, vocé
precisara de um gerador de energia; na realizagao de um workshop de pequeno
porte, o gerador de energia ndo sera um requisito. Outros questionamentos
estratégicos também sao pertinentes ao momento:

Como gerar uma proposta de valor tinica?

Quais processos a minha concorréncia nao conseguira replicar?
Quais as métricas que apoiarao o alcance do objetivo do meu evento?
Como avaliar o sucesso das escolhas?

A importancia destes questionamentos esta justamente no fato de permitir
a visualizagao de todos os aspectos que envolvam a organizagao, a execugao
e o pds-evento, de modo a facilitar o entendimento geral do que estd sendo
feito e ajudar na promocao de estratégias para sua execugao. Tudo o que vocé
decidir seré a partir dai, e isso permite o controle sobre tudo o que acontece. E o
momento em que vocé, futuro gestor de eventos, visualizara possiveis situagoes,
para elaborar planos de agao de cada condigao.
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Plano de agdo ¢ o descritivo das ag¢des a serem propostas, definindo o que
deve ser feito, quem deve fazé-l1o, seu inicio e seu fim, e quanto tempo sera despendido em
cada fase. No &mbito do marketing, o plano ¢ base para as suas estratégias. E um processo
de passos multiplos, e considera os objetivos estratégicos, a andlise dos ambientes nos
quais 0 negocio estad inserido, a segmentagdo de mercado e a avaliagdo dos resultados

(ZAN, 2019).

Nesse sentido, vamos apresentar um modelo de roteiro a ser seguido,

para elaboracao de um plano para organizagao de um evento, de modo a facilitar
o nosso entendimento, segundo Zitta (2014):

9.

PNA RPN E

Caracteristicas do evento.
Objetivo.
Aspectos de mercado.
Aspectos técnicos e tecnologicos.
Aspectos de producao/realizacao fisica.
Aspectos juridicos.
Aspectos de geréncia e organizacao.
Aspectos financeiros:
® Quadro de usos e fontes.
¢ Financiamentos.
* Projecao de resultados.
¢ Fluxo de caixa.
e (Célculo do valor atual do projeto.
e Ponto de equilibrio.
Meéritos e riscos do evento.

10. Recomendacg0es para:

* Aprovacao ou nao.
Implantacao.
Operacao/realizagao.
Controles e contabilidade.

Watt (2007, p. 16) também considera que a complexidade na organizacao

de um evento exige alguns passos decisivos para que o evento se torne bem-
sucedido:

12 passo: faga as perguntas iniciais sobre o evento.

2° passo: esclareca e estabeleca os objetivos e as metas do evento.

3% passo: desenvolva um estudo de viabilidade e avalie seus resultados;
produza um relatorio escrito e um resumo, quando for necessario.

4° passo: estabeleca metodologias de planejamento e implementacao,
e elabore um cronograma.

5¢ passo: garanta o financiamento e quaisquer aprovagdes necessarias.
6° passo: faga o langamento publico do evento.



7% passo: estabelega estruturas operacionais e contrate o pessoal
necessario.

82 passo: desenvolva todo o pré-planejamento e estabeleca sistemas de
controle adequados.

9¢ passo: desenvolva a preparacdo anterior ao evento, por meio
de uma forca de trabalho eficaz e treinada e de um bom sistema de
comunicagao.

10° passo: divulgue o evento.

11° passo: faga uma ultima verificacio detalhada e abrangente de
todos os preparativos.

12° passo: realize o evento de acordo com o plano e com sua estratégia
de contingéncia.

132 passo: analise e avalie o evento apds o encerramento e finalize a
contabilidade.

14° passo: prepare um relatorio detalhado para o pessoal encarregado,
para futura utilizagao.

Ja entendemos que o primeiro passo para qualquer estratégia funcionar
¢ planejar o evento de forma delineada. Assim como a preocupagao com o
planejamento é importante, ter um gestor preparado para operacionalizar o

evento é fundamental.

Para que os eventos sejam eficazes, é necessario que acontegam no
contexto de um plano organizacional. Independentemente do tamanho
ou da natureza da organizacgao e de sua atividade, os eventos devem
ser considerados como parte do carater especifico e da fungao da
organizagao como um todo, e ndo apenas como concretizagao aleatdria
de uma ideia. Para que aconte¢am de forma apropriada, os eventos
necessitam de tempo e compromissos individuais e organizacionais,
devendo ser justificados como parte real de um plano geral; devem
adequar-se as metas e aos objetivos organizacionais, ser coordenados
em todas as partes da organizacgao e valer a pena para o futuro. Deve
haver um resultado benéfico, como parte de um plano estratégico
(WATT, 2007, p. 22)

Um plano organizacional sintetiza todo o propdsito do evento, buscando
atingir objetivos bem definidos junto a todos os envolvidos com o plano. Do ponto
de vista da organizagao, € necessdria uma estratégia de eventos que especifique

0s seguintes itens:

FIGURA 13 — ITENS ABRANGIDOS PELO PLANO DE ACAO

-

N
As metas e os objetivos do -
evento 0O pessoal envolvido
PROPOSITO DO
EVENTO
i : A quem sera delegada a
Tipo de gestdo (como sera gesponsabilidadge de
coordenadio} coordenagéo
7

FONTE: Adaptado de Watt (2007)



Com os objetivos claros, € o momento de partir para a estratégia, que na
pratica € o plano de agdo. Suas escolhas devem estar alinhadas com o pessoal
envolvido na organizag¢do do evento. Tudo o que foi identificado e definido sera
coordenado pela equipe de gestdo. A empresa organizadora de eventos pode
determinar qual estratégia serd a mais adequada, tendo em vista o propdsito do
evento, que nesse caso € gerar valor para o seu publico, mantendo-se alinhado
a sua identidade e direcionado aos objetivos. Além disso, deve aumentar a
prontidao do planejamento com planos de contingéncia.

Na realizagdo de um evento, é primordial que a equipe organizadora
elabore um plano de contingéncia para garantir a seguranga do seu evento, isso
para prever eventuais problemas e garantir que a equipe estara preparada para
reagir rapidamente em caso de acidentes.

Mallen e Cheryl (2013, p. 99) determinam que “os planos de contingéncia
envolvem a averiguagao de desvios potenciais do plano operacional que poderiam
ocorrer e predeterminam agOes para reduzir suas chances ou para gerencia-los,
em caso de ocorréncia”.

O plano de contingéncia, ou o famoso “planob”, envolve agdes alternativas
para reduzir as chances de um desastre ainda maior na decorréncia do evento.
Um exemplo de questdes contingenciais na realizacdo de megaeventos é a
elaboracdo de um plano de transportes para a cidade-sede, na qual o transporte
publico € o principal meio para o deslocamento do publico espectador. Outra
questao que deve ser considerada é a possivel realizacao de obra na via que
leva ao local do evento: o plano contingencial deve sugerir quais as alternativas
previstas, caso um imprevisto assim ocorra.

Ainda, segundo Mallen e Cheryl (2013, p. 99), o plano de contingéncia
“pode ajudar a alcangar um maior nivel de preparo em qualquer evento, mas
nao pode assegurar que todos os desvios sejam previstos: sempre havera
desvios inesperados do plano operacional em virtude da natureza complexa
dos eventos”. Por isso cabe ao gestor de eventos prever planos alternativos para
situagOes nado previstas. A base para qualquer decisao estratégica tomada pela
empresa organizadora pode ser amparada por trés tipos de avaliagdo. Vejamos:

FIGURA 14 — TOMADA DE DECISOES ESTRATEGICAS

Pontos fortes e fracos da organizagdo.

Pontos fortes, pontos fracos e estratégias do
concorrente.

Contexto competitivo, os clientes e suas
necessidades, o mercado e o ambiente de
mercado.

FONTE: Adaptado de Aaker (2012)



A meta aqui é desenvolver estratégias que explorem os pontos fortes da
organizagao e pontos fracos do concorrente, estruturando decisoes estratégicas
que neutralizem os pontos fracos da organizagao e os pontos fortes do concorrente.

A realizacdo de uma pesquisa de mercado também podera auxiliar
a reduzir a incerteza e, consequentemente, o risco de falha. Uma pesquisa de
mercado eficaz deve seguir as seguintes diretrizes, segundo Watt (2007, p. 80):
“elabore objetivos muito claros; construa um plano vidvel em termos de custos,
sobre a melhor forma de garantir a informacao relevante; declare como o plano
sera implementado; explique quais planos serdo necessarios para analisar o
processo e a informagdo”. Assim sendo, a empresa organizadora de eventos
precisa estar constantemente atualizada e melhorando seus objetivos, para se
manter no mercado e garantir a competitividade.

4 ARGUMENTACAO DE VENDAS EM EVENTOS

Nao adianta fugir do 6bvio: quando alguém fala sobre argumentacao
e vendas, significa que o cliente possui uma necessidade, e vocé, a solugao. A
solucao que € oferecida, além de ser a melhor, deve realmente ajuda-lo. Todavia,
para que isso acontega, o cliente precisa saber que vocé existe. Muito mais do que
despertar o interesse do consumidor, é preciso ter bons argumentos de venda,
mostrando as qualidades e diferenciais do produto ou servigo ofertado.

Na era da globalizacdo e comunicagao, os consumidores tém grande
facilidade de acesso as informagdes, o que de certa forma os torna
mais conscientes e mais exigentes nao sé no sentido de avaliar o prego,
mas também quanto ao que esperam e podem receber dos produtos e
marcas. Ja para as empresas tal realidade faz aumentar cada vez mais
a taxa de subjetividade no mercado. A similaridade dos produtos se
traduz em pregos e condi¢oes de pagamento, qualidade, tecnologia
e beneficios, recaindo entdo sobre a marca o poder de diferenciagao.
A marca passa a ser a maior referéncia no momento em que o
consumidor escolhe um produto. Como resultado, o consumidor
ganha forca nesse cenario de grande concorréncia para as empresas
(ZAN, 2019, p. 17).

O argumento de vendas é o modo de apresentar o valor do produto ou
servico para o consumidor, logo, sao utilizados para o convencimento. Bons
argumentos sao os compostos por uma linguagem simples de didlogo e com poder
de persuasao ao consumidor de que o produto ou servigo possui o diferencial
necessario. Para que o diferencial da marca ajude nas vendas, seu posicionamento
deve se inserir na mente de seus consumidores.

A imagem da marca e da organizacdo é fruto da impressao
criada ou ativada por um conjunto de significados, atitudes e das
resultantes do processo de comunicagao entre ela e seus publicos.
Da-se, essencialmente, por um processo de representacao e interagao
permanente e reciproco, composto pelas percep¢des de todos os
envolvidos com a organizacao (ZAN, 2019, p. 19).



Uma vez definido qual o posicionamento da marca, a empresa
organizadora de eventos tera condi¢des de elaborar suas estratégias de
comunicagao para o mercado.

A comunicagao é um fator importante para a atracdo de visitantes e
interessados para os eventos. Contudo, esta comunicagao deve ser
planejada cuidadosamente para que traga os resultados esperados, de
acordo com o tipo de evento que a empresa organizadora de eventos
realizara (PAIVA; NEVES, 2018, p. 120).

A elaboragao das estratégias de comunicagao das empresas organizadoras
de eventos esta amparada por decisdes. Kotler (2000 apud PAIVA; NEVES, 2008,
p. 120-121) recomenda que sejam realizadas as seguintes atividades nessa etapa:

* tomar decisdes de comunicacdo da empresa (divulgar sua marca
e informar sobre servigos prestados), antes (divulgar o evento),
durante (informar sobre o evento) e depois do evento (encerrar e
avaliar a comunicagao do evento);

* identificar o ptiblico-alvo que recebera a comunicagao (mensagens
da empresa, e do evento — antes, durante e depois);

* desenvolver os objetivos desejados para esta comunicagdo
(conhecimento de marca, lembranga de marca, persuasdo, entre
outros);

* tentar atingir um posicionamento e mensagem tnica do evento
ou empresa;

* definir o composto de comunicacdo que sera utilizado; ou seja,
definir o plano de propaganda, de relagdes publicas e publicidade,
de promocao de vendas, bem como agdes de marketing direto
para o evento e para a empresa;

* identificar as agdes que podem ser feitas em conjunto;

*  orgar as agdes de comunicagao (para os eventos e para a empresa)
e possivelmente determinar verba promocional anual envolvendo
todos os agentes da rede;

* indicar como os resultados das comunicag¢des serao medidos (para
0 evento e para a empresa), para que a empresa aprenda cada vez
mais a usar as ferramentas que geram melhores resultados.

Uma vez identificadas as atividades que compreendem a etapa de
comunicagdo para os segmentos que atuam na organizagao, resta definir de que
forma isso sera feito. Para atingir esse objetivo, a estratégia de comunicagao de
eventos sera construida a partir de trés componentes essenciais: exposi¢ao da
marca, relacionamento e vendas.

QUADRO 9 — COMPONENTES DA ESTRATEGIA DE COMUNICACAO

COMPONENTE | CARACTERISTICAS
A organizagao pode investir prioritariamente em agoes
.~ que visem a exposi¢ao da marca e a promogao de sua
Exposigao da . da i q d .
marca imagem ou da imagem de seus produtos e servigos.

Os investimentos utilizados para esse propodsito sao,
principalmente, em publicidade e propaganda.




Nos mercados mais competitivos, o relacionamento
que a empresa mantém com seus clientes, fornecedores,
distribuidores e parceiros constitui a chave para o sucesso
do negobcio. E preciso se aliar para oferecer a melhor
solucao devaloragregadoao cliente. Também € necessario
Relacionamento estar proximo ao cliente para, cada vez mais, entender
e atender as suas necessidades e anseios de consumo.
Os investimentos dirigidos para esse propdsito sdo em
inteligéncia de mercado, desenvolvimento de novos
produtos, decisdes de canais de distribuicdo, pesquisas
junto aos consumidores e eventos de relacionamento.

A empresas organizadoras de eventos que estiverem
amparados nessa atividade investem maior volume
em agOes diretamente ligadas as vendas. As atividades
Vendas voltadas para esse propdsito sdo as promogdes de
vendas, o material de merchandising e televendas,
quando inseridos no quadro da estrutura de marketing
da organizagao.

FONTE: Adaptado de Giacaglia (2010)

Afinal, por que devemos sempre ficar atentos para a estratégia de
comunicagao? Para esclarecer, vamos relacionar os componentes da estratégia de
comunicagado, os quais acabamos de analisar, com os objetivos de marketing.

QUADRO 10 — OBJETIVOS DE MARKETING
OBJETIVO DEFINICAO

A empresa organizadora de eventos terd como missao
a ampliacdo de sua oferta, com novos produtos e novos
Aquisicdo por | diferenciais para conquistar numero maior de seguidores.
diferenciacdo | Seu investimento deve partir de ac¢des que garantam
visibilidade e divulgacdao dessas novidades, para que
gerem um volume maior de vendas.

Nesse caso, a oferta nao sofrera acréscimo nem alteracao. O
foco da empresa organizadora de eventos sera desenvolver

Aquisigio atividades que promovam as vendas, acompanhadas de
uma divulgacado de apoio.
A empresaorganizadora de eventos podera adotar qualquer
estratégia para aumentar o volume de vendas, mas na base
Cresci atual de clientes devera prevalecer fundamentalmente
rescimento

o relacionamento. A credibilidade e a forte presenca na
mente de seus consumidores permitem que a empresa
ofereca com sucesso novos produtos e servigos.




Orelacionamento e o objetivo de crescimento sdo essenciais
para o sucesso. Somente com uma base de consumidores
fidelizados a organizagao conseguird evitar a pressao da
concorréncia.

Consolidagao

FONTE: Adaptado de Giacaglia (2010)

Cabe salientar que o marketing de diferenciacdo é uma estratégia de
divulgacdo que possui como objetivo tornar a sua empresa conhecida pelas
peculiaridades, quando comparada com a concorréncia.

Quando nao for possivel assumir um posicionamento da marca e
neutralizar ou diminuir a agao da concorréncia no segmento em que atua, a
empresa organizadora de eventos estara em desvantagem perante a concorréncia.
Zan (2019, p. 17) define que “a imagem da marca tem um papel essencial como
produtora de vantagem competitiva para as empresas, e de valor e referéncia
para os consumidores”.

Nesse sentido, uma estratégia pode muito bem se tornar vantagem
competitiva quando desenvolvida com comprometimento de todos os envolvidos.
Nasequéncia, falaremos sobre competitividade e motivos que levam o consumidor
a fazer determinada escolha por uma empresa e ndo outra. Veremos também que
as aliangas estratégicas entre empresas estao se tornando frequentes, sobretudo
como fator de competitividade.



RESUMO DO TOPICO 2

Neste topico, vocé aprendeu que:

O processo de gestao estratégica em eventos define quais os mecanismos
necessarios para a implementacdo de estratégias tornar cada evento um
sucesso.

Gestao estratégica engloba a analise de decisoes antes de implementa-las, logo,
um evento também precisa desenvolver seu processo de planejamento.

Um plano de agao é o descritivo das agdes a serem propostas, definindo o que
deve ser feito, quem deve fazé-lo, seu inicio e seu fim, e quanto tempo sera
despendido em cada fase.

No ambito do marketing, o plano de acao é base para as estratégias de marketing.
E um processo de multiplos passos, o qual considera os objetivos estratégicos,
a analise dos ambientes nos quais o negdcio esta inserido, a segmentagao de
mercado e a avaliagao dos resultados.

Argumento de vendas é o modo de apresentar o valor do produto ou servigo
para o consumidor.

Para que o diferencial da marca ajude aaumentar suas vendas, o posicionamento
deve ser inserido na mente de seus consumidores.

Quando nao for possivel assumir um posicionamento da marca e neutralizar
ou diminuir a acdo da concorréncia no segmento em que atua, a empresa
organizadora de eventos estara em desvantagem perante a concorréncia.

O marketing de diferenciacdo ¢ uma estratégia de divulgagao que possui
como objetivo tornar a empresa conhecida por suas peculiaridades, quando
comparada com a concorréncia.



AUTOATIVIDADE

1 Para que o planejamento e a operacionalizacdo do evento sejam feitos de
maneira eficiente, é adequado que no processo de gestdo estratégica
sejam incorporados alguns aspectos bdasicos, como a definicdo de forma
clara e precisa dos objetivos. Diante dessa descri¢ao, assinale a alternativa
CORRETA:

a) () Dispor canais de comunica¢do para assumir a responsabilidade pela
coordenacao e execucao dos trabalhos.

b) ( ) Assegurar a quantidade e qualidade dos materiais, produtos e
equipamentos necessarios para a operacionalizagao dos eventos.

c) ( ) Estabelecer normas e procedimentos a serem observados pelos
patrocinadores dos eventos.

d) () Implantar sistema de controle e acompanhamento das providéncias e
decisdes tomadas ao final do evento.

2 A elaboragao das estratégias de comunica¢ao das empresas organizadoras
de eventos estd amparada por decisdes. Uma vez identificadas as atividades
que compreendem a etapa de comunica¢do para os segmentos que atuam
na organizagao, resta definir de que forma isso sera feito. Para atingir tal
objetivo, a estratégia de comunica¢do de eventos sera construida a partir
trés componentes essenciais. Com relagdo aos componentes, associe os
itens, utilizando o cddigo a seguir:

I - Exposigao da marca.
II - Relacionamento.
III - Vendas.

( ) E preciso aliar-se para oferecer a melhor solucio de valor agregado ao
cliente. Também se faz necessario estar proximo ao cliente para cada vez
mais entender e atender as suas necessidades e anseios de consumo.

() Asatividadesvoltadas para este proposito sao o material de merchandising
e televendas, quando inseridos no quadro da estrutura de marketing da
organizacao.

( ) A organizagao pode investir prioritariamente em agdes que visem a
promogao de sua imagem ou da imagem de seus produtos e servigos.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA:
a)( )II-II-L
b) ( )HI-I-1II
¢ ( )II-II-L
d)( )I-II-1IL



3 Primeiramente, leia o texto.
Ativacao de marca em eventos

Produtores de festivais, cursos, exposi¢des e eventos de todos os
segmentos investem cada vez mais na ativagao de marca em eventos.

A ativacao de marca

A ativagdo de marca é um conjunto de agdes realizadas por uma
empresa com o objetivo de gerar valor ao publico por meio de experiéncias.
Mesmo que por alguns dias ou horas, uma marca é ativada quando consegue
fazer parte da vida das pessoas, trazendo mais utilidade, diversdao ou
encantamento. Aqui, a marca deixa de ser vendedora do seu produto ou
servico: o importante é proporcionar emogoes e memarias que por si ja criam
uma relagao de proximidade com o publico.

A importancia da ativacao de marca em eventos

Sabe aquele festival em que as atragdes sao incriveis e vao além dos
shows musicais? E aquele curso que trouxe muito mais do que palestrantes
especiais? Se algum evento especifico veio a sua cabega, pode ter certeza de
que contaram com agoes para ativagao de marca!

Além de ser uma oportunidade supercriativa de se relacionar com
patrocinadores e parceiros, a ativagao contribui para a realizagao de um evento
memoravel e que busca oferecer aos seus participantes, experiéncias que vao
além das atragdes divulgadas. Por isso, se vocé estd buscando alternativas
para agregar ainda mais valor ao seu evento — seja ele uma balada, curso,
festival ou corrida —, abra espago para as ativagdes de marca e engaje o seu
publico com maneiras tinicas de vivencia-lo.

FONTE: <encurtador.com.br/svwC9>. Acesso em: 16 maio 2020.

Com base no texto, responda as questdes a seguir:

a) Por que essa agado é tao importante para impulsionar vendas?

b) Como ela contribui para a experiéncia do publico?

c) Descreva, de forma breve e com suas palavras, as agdes de ativagao da
marca, mesmo para eventos que s6 estao comecando.


https://blog.sympla.com.br/ativacao-de-marca-em-eventos/
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TOPICO 3

VANTAGEM COMPETITIVA

| INTRODUCAO

A vantagem competitiva em relagdo aos concorrentes ¢ um atributo
que pode ajudar a organizacao a chegar mais longe. Para se ter uma vantagem
competitiva, é necessario criar vantagens sobre seus concorrentes. Isso pode
integrar questoes relacionadas a sustentabilidade, a qualidade do atendimento
ou valor do produto ou servigo entregues ao consumidor.

“O consumidor, muitas vezes, adquire determinado produto se a imagem
que construiu deste e sua marca forem, para ele, positivas, ou seja, que traduzem
a identidade e os valores em que acredita e deseja transmitir” (ZAN, 2019, p. 18).
E a vantagem competitiva que faz o consumidor optar pela sua empresa, em vez
de outra. Uma empresa com vantagem competitiva consegue trabalhar com maior
lucratividade, uma vez que os clientes valorizam mais os seus produtos e servigos.

Em uma economia globalizada, cada vez mais as empresas organizadoras
de eventos sofrem com a concorréncia acirrada. A atual conjuntura

faz com que haja disputa entre empresas para organizar determinados
eventos, envolvendo, desta forma, uma contenda entre elas, com
grande investimento de tempo, dinheiro e trabalho dos mais diferentes
profissionais. Estes fatores, aliados a outros como a criatividade, a
imagem da empresa, a competéncia e a inovagao, contribuem para
que empresas de eventos se destaquem, conquistem novos mercados
e assumam novos projetos, sobrevivendo assim em um cendrio cada
vez mais competitivo (MAIOLL; TOMELIN, 2019, p. 240).

Vamos, agora, entender melhor sobre o assunto por meio dos modelos de
estratégia competitiva apresentados.

2 MODELOS DE ESTRATEGIA COMPETITIVA

E possivel que muitos gestores de eventos realizem uma estratégica
competitiva sem a percepcao de que estdao fazendo isso. A maioria dos gestores
aindanao consegue possuir um planejamento eficaz e que permita o aproveitamento
maximo dos recursos disponiveis para atingir os resultados esperados.



Compreender aonde a empresa deseja chegar em termos de
posicionamento e qual serda a sua estratégia de marketing e de
comunicac¢ao sao fundamentais para que o responsavel pela gestao de
eventos possa estabelecer seu papel e o da area neste contexto, definindo
suas estratégias de eventos [...] (GIACAGLIA, 2010, p. 17).

Para que uma organizacdo obtenha sucesso é preciso que se elabore
estratégias eficientes, e realize uma série de agdes que contribuirdo para a
preferéncia de seu publico consumidor. Falar assim faz parecer que se trata
de um processo facil de ser executado. No entanto, para encontrar uma
estratégia competitiva, é necessaria a realizagao de estudos de mercado, a fim
de compreender o comportamento do consumidor e de seus concorrentes. Sao
fatores determinantes para que o modelo utilizado traga os resultados que a
empresa organizadora do evento espera.

Uma estratégia de sucesso pode se concentrar na criagao de valor para
parceiros, fornecedores, equipe e participantes do evento por meio de satisfagao
das necessidades e dos desejos dos consumidores da melhor maneira possivel.
“Medidas de satisfacao do cliente e de lealdade a marca sao muito mais sensiveis
e também garantem o valor do diagndstico” (AACKER, 2012, p. 120).

A combinagao de estratégias deve ser feita de forma a aproveitar todas
as oportunidades, e isso s6 é possivel com o uso da estratégia certa no momento
certo. E impossivel falarmos em estratégia competitiva sem citar Porter e Ansoff.
Vamos apresentar os modelos utilizados por estes dois renomados autores.

2.1 AS CINCO FORCAS DE PORTER

Porter (2005) conseguiu prever como uma empresa deve se portar diante
das caracteristicas da economia e de seus concorrentes. Além disso, o autor
também estabeleceu que a formacao de estratégias € vista como um processo
analitico, em que ha uma analise dos fatos passados e dos dados estatisticos, a
fim de planejar o futuro. Para o autor, vantagem competitiva estd no centro de
qualquer estratégia, e para alcanca-la é preciso que a organizac¢ao escolha sobre
o tipo de vantagem competitiva que busca obter e sobre o escopo dentro do qual
ira atingi-la.

Vejamos o modelo ao qual nos referimos:



‘Barganha dos
Fornecedores

9

Ameaca de B pivalidade Ameaca de
Novos entre 4 Produtos
Entrantes Concorrentes M Substitutos

Poder de
Barganha dos
Clientes

FONTE: <bit.ly/3cXVYTb>. Acesso em: 16 maio 2020.

O modelo de Porter contribui com cinco ferramentas de forga que
influenciam a concorréncia. Tais ferramentas possuem o intuito de analisar
a rivalidade dos concorrentes, a ameaca de novos adversarios, a ameaca de
produtos substitutos, o poder de barganha dos fornecedores e dos clientes. A
partir da andlise dos resultados, é possivel pensar em uma estratégia competitiva
para entrar em um mercado que atualmente parece saturado, ou mesmo se
manter nele.

NOTA
|
&

Vamos conhecer algumas dicas para conguistar o mercado, as quails permitirao
que vocé tenha visdo mais abrangente da concorréncia e de como tirar proveito disso.
Reflita sobre cada forca de Porter.

Como se da a rivalidade entre concorrentes?

Saiba quem s80 0s seus concorrentes diretos no Momento em que for realizar a
analise. Todavia, tenha em mente que Nao € sempre que uma empresa que vende 0 Mesmo
produto gque voce € uma concorrente: pode ser que 0s publicos de interesse sejam diferentes.

Quais sdo os produtos que podem substituir o seu?

Existe uma crenca entre empreendedores de que, se um produto € inovador, nao
tem concorréncia. Caso vocé acredite nisso, por favor, desacredite agora. Afinal, por mais
original que seja a sua oferta, ela deve resolver um problema ja existente, do qual alguma
outra ja se ocupa. Entdo, faca uma lista com todos os produtos que podem oferecer um
beneficio igual ou semelhante ao do seu.
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Quao forte é o poder de barganha dos fornecedores?

O empreendedor que possul poucos formecedores costuma ficar totalmente
rendido a eles. Quanto custa? Quando entrega? Com qual qualidade? Todas essas questdes
sé&o decididas pelos fornecedores, e isso0 nao € nada bom para 0s negocios, principalmente
se o fornecedor decide vender para um concorrente — ou, pior ainda, exclusivamente para
ele. Pense, pondere e reflita bastante para conseguir ndo apenas otimos fornecedores, mas
também para ndo depender de somente um ou de outro. Construa relacdes de parceria
com seus formecedores.

Como evitar ou dificultar a entrada de novos players?

Essa ndo é uma questdo que costuma frequentar os pensamentos de novos
empreendedores. Mesmo assim, € importante que, desde o inicio dos negocios, se
desenvolva o habito de criar barreiras de entrada. Patentes, marcas fortes e registradas e
contratos de exclusividade sdo algumas das formas por meio das quais vocé pode dificultar
ou até mesmo impedir a entrada de novos concorrentes em seu territorio.

Qual é o poder de barganha dos clientes?

La nos primordios, esta forca dizia mais respeito a empresas que vendiam para
poucos clientes, e que por isso dispunham de uma tremenda forca de negociagdo. O
principio dela prevalece até hoje — € importante que vocé busque formas de ndo depender
de poucos consumidores. E importante lembrar que, com o advento da internet, um unico
cliente pode ganhar muita for¢a de barganha por meio das redes sociais, ou seja, deve-se
procurar sempre tratar todo e qualquer cliente com exceléncia.

FONTE: Adaptado de <endeavor.org.br/estrategia-e-gestao/5-forcas-de-porter>.
Acesso em: 16 maio 2020.

Académico, acreditamos que ja saiba responder no que vocé é melhor e
no que ¢é pior que seus concorrentes. Caso nao consiga, é hora de comegar a usar
as forcas de Porter.

2.2 A MATRIZ ANSOFF

Ansoff (1991) ficou conhecido como o pai da gestao estratégica. O modelo
por ele criado foi nomeado como matriz Ansoff. O autor acreditava que as
organizagdes precisam olhar o seu contexto para conseguirem melhorar suas
praticas e crescer. Este modelo de matriz oferece a projecao de caminhos para o
desenvolvimento da organizagao e, a0 mesmo tempo, identifica as oportunidades
para seu crescimento. Isso pode ser chamado de estratégia de produto e mercado
ou estratégia empresarial.

A matriz Ansoff possui um design que abrange os eixos de mercado
e produtos. Ela consiste em regras para o desenvolvimento da relagao da
organizacao com seu ambiente externo.



OPICO 3 | VANTAGEM COMPETITIVA

FIGURA 16 — MATRIZ ANSOFF
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FONTE: <https://bityli.com/nj2Gk>. Acesso em: 16 maio 2020.

A ideia foi cruzar esses dois eixos, de forma a criar oportunidades para
a organizacao, além de melhor explorar as existentes. A base do raciocinio esta
na expansao e na diversificagdo da empresa, e para isso segmentou sua analise
em produtos existentes e em produtos novos, em mercados atuais e futuros
(ANSOFF, 1991).

NOTA
L\
&

Vamos tratar de conhecer quatro cenarios possiveis, 0s quais resultam da
combinacdo de variavels e podem se transformar em quatro estratégias.

Penetracdo de mercado

E a combinacdo de um mercado existente com um produto existente. Nesse caso,
O principal objetivo da empresa € conguistar uma fatia maior do mercado, captando clientes
da concorréncia e fidelizando os seus proprios consumidores. Para dar um exemplo do dia
a dia, € o que acontece quando uma agéncia de marketing marca reunides com empresas
que ja sdo atendidas por outra agéncia, na tentativa de convencé-las de que seu servico e
melhor e mais vantajoso.

Desenvolvimento de mercado

E a combinacdo de um mercado novo com produtos existentes. A ideia nessa
estratégia € levar os produtos ja oferecidos pela empresa para outros mercados. A abertura
de uma nova loja em uma cidade diferente € um bom exemplo de desenvolvimento de
mercado. Para sermos ainda mais ousados, a internacionalizacdo dos negocios também se
enguadra nessa estratégia.

Desenvolvimento de produtos

Esse é o cenario resultante da combinacdo de um mercado existente com novos
produtos. Em outras palavras, a empresa oferecera ao seu mercado habitual uma nova gama
de produtos ou servicos, na tentativa de atender a novas necessidades dos consumidores
e conquista-los. Quando uma agéncia de publicidade off-line abre um departamento de
Inbound Marketing e oferece o servico a sua base de clientes, por exemplo, esta adotando
uma estratégia de desenvolvimento de produtos.
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Diversificacdo

Por fim, temos a combinacdo de um produto novo com um mercado novo. De
todos, talvez esse seja O cendrio que apresenta © Malior risCo para a empresa, uma vez que
ambas as variaveis sédo desconhecidas. Um exemplo pode ser uma agéncia de publicidade
brasileira que vai atuar no mercado portugués oferecendo servicos de marketing digital.

Nesses casos, além do desenvolvimento de um novo produto, a empresa precisa dedicar

esforcos e recursos para uma boa comunicacdo da sua presenca no novo mercado. Essa

€ a melhor forma de conquistar credibilidade e conseguir os primeiros clientes. Ainda
dentro da diversificagdo, existern dois tipos que podem ser explorados pela estratégia da
organizagao:

»  Diversificagcdo relacionada: quando ha uma sinergia entre o modelo de negocios atual
da empresa e o produto e o mercado novos. Um exemplo € o citado anteriormente.

» Diversificacdo n&o relacionada: nesses casos, ndo ha sinergia entre o modelo de
negocios atual e as novas atividades. Para ilustrar, podemos pensar na mesma agéncia
de publicidade brasileira que vai para Portugal, ndo para trabalhar branding, mas para
Inaugurar uma escola de idiomas.

FONTE: Adaptado de <rockcontent.com/blog/matriz-ansoff>. Acesso em: 16 maio 2020.

Futuro gestor de eventos, ha outras ferramentas de gestao e andlise que
voceé pode se basear. O modelo de Porter e a matriz Ansoff sao apenas dois
exemplos que podem auxilid-lo no planejamento estratégico. Por meio destes, ja
¢ possivel fazer projegoes e tragar cendrios para o futuro. Todavia, tudo depende
do negocio, do contexto e das suas escolhas para seguir pelo caminho que acredita
ser mais favoravel para a organizagao.

3 COMPETITIVIDADE: INSIGHTS NA GESTAO ESTRATEGICA

Na briga por espago, quem conseguir se inovar e colocar novos conceitos
de produtos e servigos no mercado serd um forte concorrente no seu segmento.
A inovacdo é um fator relevante na competitividade, colocando qualquer
organizacao a frente de seus concorrentes.

Além disso, como vimos, o relacionamento com o consumidor possui
cada vez mais importancia. Se a empresa consegue se manter proxima do cliente,
conquista seu engajamento e ainda mais for¢a no mercado.

Para uma organizac¢do se manter competitiva, precisa ser bem estruturada
e ter processos eficazes. Profissionais qualificados querem trabalhar para esse
tipo de empresa, em que podem ser desafiados. Assim, se os profissionais sentem
que sao parte da equipe, ela manterd sua competitividade.



Na elaboracao de uma estratégia, esta deve ser capaz de direcionar os
individuos e a organizagao a desenvolver conhecimentos que busquem aliar suas
melhores capacidades e recursos com as oportunidades de mercado. O intuito é
obter vantagem competitiva!

Parece natural que deva existir uma relagao entre a estratégia de uma
organizagdo, sua vantagem competitiva e o desenvolvimento de conhecimento.
No entanto, qual é, efetivamente, o fator capaz de diferenciar sua organizagao?

Muitos profissionais tém dificuldade em exercer um papel mais
estratégico em relagdo a gestdo e organizacdo de eventos. Esta
dificuldade é compreensivel, uma vez que para organizar um evento é
preciso estar atendo a todo e qualquer pormenor, o que requer muito
tempo e dedicagdo. Por isso ndao ha tempo para se relacionar com o
mercado e a direcdo da empresa ou de procurar entender o porqué
daquele evento, com aquele formato. E justamente em razio dessa
dificuldade que ha poucos gestores estratégicos de eventos, mas
muitos organizadores e executores (GIACAGLIA, 2010, p. 23).

NOTA

[0
N’

~—"

Profissionais que se restringem a organizar 0 evento sem compreender O
negocio como um todo ndo estabelecem visdo estratégica. Isso ndo significa deixar de lado
a busca por resultados, mas ir além da busca por resultados diretos, extraindo os resultados
indiretos associados ao capital intelectual.

Podemos dizer que todo negocio gera resultados e conhecimento,
mas poucas organizagOes estdo preparadas para conquistar conhecimento,
transforma-lo em capital intelectual e reverté-lo para o negdcio. “Sob escudo da
competitividade e dos dividendos de curto prazo, sinergia, parceria e sintonia
sdo palavras de ordem e de afirmagdo da comunicagao total” (ZAN, 2019, p. 33).

De modo geral, para que um processo de comunicagao seja eficaz e envolva
o capital intelectual da organizagao, deve incluir os seguintes componentes:



QUADRO 11 - COMPONENTES QUE ENVOLVEM O CAPITAL INTELECTUAL NO PROCESSO DE

ORGANIZACAO DE EVENTOS

COMPONENTE

CARACTERISTICAS

Objetivos claros

E preciso definir, clara e transparentemente,
objetivos gerais para a drea de eventos e individuais
para cada integrante da equipe. Além disso, é
importante lembrar que estes tltimos devem estar
alinhados aos objetivos da area de eventos e da
empresa como um todo.

Comunicacgao interna
eficiente

Todos os funciondrios da area de eventos e de outras
areas envolvidas, bem como terceirizados devem
“aprender” e compreender a estratégia e o modelo
de gestao de eventos da empresa. Eles devem ser
comunicados e treinados de forma adequada, e
acompanhados durante todo o processo de execugao
de cada evento.

Participagao e

Todos da equipe de eventos devem entender como
podem influenciar na correta implementagao do
modelo de gestdao de eventos da empresa e qual

responsabilidade . ;
o papel de cada um na equipe responsavel pela
implementacao.
Promover o trabalho em equipe garante que
Trabalho em equipe objetivos pessoais se tornem objetivos de equipe e,

portanto, mais proximos dos da drea e da empresa.

Processos claros

Quando os processos estdao estabelecidos e sao do
conhecimento geral, ganha-se em produtividade
e em tempo de execucao das tarefas. Além disso,
evitam conflitos entre dreas e colaboradores.

Envolvimento da
lideranca

O envolvimento da diretoria e das liderancas
da empresa no processo de desenvolvimento
e divulgacdo do modelo de gestao de eventos,
além de prevenir problemas em decorréncia de
desentendimentos com pessoas hierarquicamente
superiores que nao foram devidamente informadas
sobres as decisdes tomadas, confere maior
credibilidade e importancia ao modelo de gestao de
eventos.

Avaliagao objetiva

Um sistema de avaliacdo da area deve ser
desenvolvido e comunicado a todos os envolvidos,
para que saibam quais critérios serao considerados
para definir o sucesso de todo modelo de gestao.




Os funciondrios devem sentir que, quando a drea de
eventos for bem-sucedida, serdo recompensados.
Por outro lado, quando nao atingirem os resultados
esperados, também dividirdo o 6nus da derrota.
Um sistema de feedback e de recompensas sobre os
resultados do modelo de gestao em eventos faz que
seus participantes tenham interesse no sucesso da
area, e nao apenas no seu sucesso individual.

Reconhecimento

FONTE: Giacaglia (2010, p. 134-135)

Este quadro ofereceu uma definicdo de componentes no contexto
da gestao estratégica em eventos. Assim, fica evidente que vocé reveja as
defini¢des e crie uma propria para nortear o desenvolvimento de sua estratégia
de conhecimento.

No ambiente em constante muta¢dao no qual o gestor de eventos esta
situado, o mais perspicaz é o que se colocara na melhor posigao no futuro. Os
insights e as atitudes proativas devem orienta-lo para o seu desenvolvimento
profissional na gestao de eventos.

4 ALIANCAS ESTRATEGICAS COOPERATIVAS EM EVENTOS

Para que o negocio obtenha sucesso em um mercado tdao competitivo,
nao basta aprimorar o capital intelectual, é preciso visao estratégica para sair em
busca de aliangas e parcerias.

As aliancas estratégicas desempenham um papel importante nas
organizagdes. Em um mercado em que a capacidade de inovar ¢ um fator
determinante para a competitividade, o estabelecimento de aliangas estratégicas
surge como um importante meio de alcancar vantagem competitiva em longo
prazo. Aaker (2012, p. 289) define que:

As aliangas estratégicas (colaboragdo de longo prazo alavancando
os pontos fortes de duas ou mais organiza¢des para atingir metas
estratégicas) podem permitir que a organizagao supere a falta de um
fator importante, como marca ou distribui¢do. Um fator importante
para o sucesso de longo prazo das aliangas estratégicas é que cada
parceiro contribua com ativos e competéncias e obtenha vantagens
estratégicas.

A partir dessa perspectiva, surgem novos paradigmas de colaboragao
entre os diversos atores da cadeia de produgao. Uma alianca estratégica significa
desenvolver uma articulagao estreita, e isso implica alterar os tradicionais
posicionamentos, fazendo com que até fornecedores se vejam como parceiros.



QUADRO 12 — OPORTUNIDADES DE ALIANCAS ESTRATEGICAS COOPERATIVAS

ACOES

DESCRICAO

Empresas com ofertas
complementares
compartilharem equipe
de vendas

Vendedores da empresa organizadora de eventos e
de empresas do turismo passam a complementar os
portfdlios de suas empresas em pacotes turisticos.
Dessa forma, a oferta turistica e do evento pode
ser vista de forma mais completa, agregando
conveniéncia e experiéncias ao processo de compra
do consumidor.

E crucial gerir o pagamento de comissdes de forma
cuidadosa, distribuindo bem os resultados entre as
duas empresas envolvidas.

Empresas
organizadoras
concorrentes
compartilharem
representantes
comerciais em
mercados ainda nao
explorados

Em mercados de eventos internacionais ainda nao
trabalhados, duas empresas concorrentes podem
contratar juntas representantes internacionais para
aumentar as chances de sucesso no exterior e diluir
riscos.

Empresas nao
concorrentes (com

o mesmo mercado-
alvo) compartilharem
treinamentos

As empresas organizadoras de eventos podem
fazer treinamentos sobre caracteristicas dos clientes
“interessados”, bem como realizar treinamentos
motivacionais, prémios, dividindo-se os custos com
outras empresas.

Isso pode ser também uma forma de aumentar
a troca de informagdes entre os vendedores de
empresas diferentes participantes do treinamento,
possivelmente abrindo oportunidades de vendas e
captacao de todas as empresas envolvidas.

Empresas nao
concorrentes
compartilharem bancos
de dados para visitas

As empresas organizadoras de eventos podem
compartilhar dados de clientes com outras empresas
(canais e prestadores de servigos do turismo), desde
que dentro dos limites legais e éticos, a fim de
aumentar o conhecimento dos parceiros sobre os
clientes.

Empresas prestadoras
de servigo e fabricantes
compartilharem
informagoes e formarem
uma verdadeira rede de
negocios

Empresa organizadora de eventos, outros
prestadores de servigos (como bancos, seguradoras,
transportadoras) e fabricantes que atendem aos
mesmos clientes podem compartilhar informagoes
sobre eles.

A agao coletiva segue o objetivo de aumentar a forga
da parceria com esses facilitadores, estreitando os
lacos e formando uma rede.




Empresas nao
concorrentes trocarem
informagdes a respeito
de potenciais de
mercado

O estudo do potencial de mercado de alguns eventos
pode ser feito em conjunto, para facilitar diversas
decisdes de organizacao de captacdo e vendas,
como defini¢ao de namero de agentes, alinhamento
de territérios/produtos/clientes e determinagao de
quotas.

Empresas nao
concorrentes formarem
uma oferta-pacote pelo
vendedor, tornando-o

Esse caso deve ser especialmente aplicado a captacao
de eventos, dada a necessidade de estruturacdo de
um projeto ou kit de captagao completo em termos
de caracteristicas do evento e do turismo desejadas.
As empresas ligadas ao turismo de eventos,
ao treinarem em conjunto os vendedores/
captadores de eventos e montarem parcerias com

verdadeiramente um
consultor de negdcios

outras organizagoes, podem formar verdadeiros
consultores de projetos de eventos.

Uma proposta ou projeto completo, com pacotes
turisticos e de servigos, pode ser feita por uma rede
de captacao.

FONTE: Neves (2004 apud PAIVA; NEVES, 2008, p. 59).

Dessa maneira, uma vez cooperando, sao reunidas as vantagens
competitivas dos atores envolvidos na cadeia de produgao, os quais podem
compartilhar recursos, reduzir riscos e facilitar a realizacdo de projetos em
conjunto. A parceria envolve cooperacao mutua, em que ambos trabalhardao em
prol de um objetivo. Isso é fundamental para deixar a equipe mais produtiva e
focada no que realmente agrega valor ao cliente.

Ainda, as atividades que envolvem o trabalho do gestor de eventos
englobam o contato com outras organizagdes para trazer essas pessoas a mesa
de discussao e tentar dialogar. O profissional deve estar capacitado a entender os
parceiros, em conhecimento e competéncia, procurando promover lagos sociais e
o estabelecimento de confianga e compromisso (PAIVA; NEVES, 2008).

Nosso estudo no campo da estratégia trouxe diversas visdes sobre como
as empresas buscam atingir seus objetivos. Podemos afirmar que, com o aumento
da competitividade, qualquer empresa que queira se estabelecer e conquistar o
mercado, deve estar ciente de que estratégias competitivas sdo fundamentais. E
por meio das estratégias que a organizagao saberd como se comportar e o que

fazer diante das inevitaveis mudancgas de cenario.



LEITURA COMPLEMENTAR

Estratégias competitivas praticadas por empresas de organizacao de
eventos de Curitiba e Regido Metropolitana-PR

Marcos Rogério Maioli
Carlos Alberto Tomelin

Temas relacionados as estratégias competitivas tém sido cada vez mais
abordados por pesquisadores que buscam indicativos do comportamento
organizacional realizado por empresas frente a um ambiente mutavel. A
competicdo entre as organizagdes faz com que aquelas que ndo conseguem se
adaptar a mudancas tenham dificuldades em sobreviver no mercado. O objetivo
deste estudo foi analisar a influéncia das estratégias competitivas nas formas de
gestao das empresas de eventos da cidade de Curitiba-PR e Regido Metropolitana.
Oestudo é do tipo exploratdrio-descritivo, com andlises quantitativas, e se deu por
meio de aplicagdo de instrumento de coleta de dados junto a gestores de empresas
organizadoras de eventos baseado nas estratégias competitivas de Porter, Ansoff
e Miles e Snow. A estratégia mais indicada pela média de homogeneidade foi a
estratégia de diversificacdo de Ansoff, e a segunda e terceira foram as estratégias
de Miles e Snow de atitudes analiticas e atitudes prospectivas. Como principais
resultados aferiu-se que as empresas utilizam estratégias de forma aleatoria e
nao vinculadas a um planejamento estratégico formulado e discutido para obter
0 maior retorno e uma maior aplicabilidade com possibilidade de retorno na
resolu¢ao de problemas. Percebe-se que, devido a concorréncia cada vez mais
acirrada, as empresas que subsidiam suas decisdes em estratégias ja consolidadas
possuem fatores de sobrevivéncia em longo prazo [...].

Referencial tedrico

Em resumo, um evento nao tem aspectos fatuos, é o resultado do esforgo
concentrado em unir, em um determinado lugar, um publico especifico, para que
em conjunto assista a realizagao de atividades programadas antecipadamente e
determinadas a alguma funcao, por certo periodo de tempo, levado pelos mais
diferentes tipos de objetivos [...].

Os modelos de estratégias competitivas existentes ndo estao vinculados a
um setor econdmico especifico e sdo genéricos, podendo ser adaptados a diversas
areas econdmicas, como € o caso do Modelo Diamante da Competividade, de
Porter (1990). As vantagens competitivas que uma organizagao possui contribuem
para a escolha da melhor estratégia a ser utilizada, aquela que em tese trara
melhor desempenho e auxiliard a organizacao a atingir suas metas e conquistar
seus objetivos [...].

A escolha da estratégia competitiva a ser adotada pela organiza¢ao deve
priorizar a proposta de um conjunto de atividades diferentes daquelas dos



concorrentes, para atingir objetivos concretos e mensuraveis, posicionando-se
estrategicamente em diferentes formas [...].

O Modelo de Porter (1990) explica que a atratividade da industria
e a rentabilidade de determinados setores a longo prazo estao diretamente
relacionadas a cinco forgas determinantes: rivalidade entre competidores, ameacas
de substitui¢do, poder de negociagao dos compradores, poder de negociacao de
fornecedores e ameacas da entrada de novos concorrentes no mercado [...].

As ameagas de substitui¢ao, segundo Gohr, Moretto Neto e Santana (2002,
p- 52), ocorrem em um setor “se todas as empresas estao competindo com outras
que produzem produtos substitutos, os substitutos podem reduzir o retorno das
empresas”. Ja tratando do poder de negociagao dos fornecedores, Hocayen-da-Silva
e Teixeira (2011, p. 4) afirmam que “caracteriza-se pela possibilidade de aumento
dos pregos ou redugao da qualidade, ocasionando queda na rentabilidade do setor”.

Sobre o poder de negociagao dos compradores, Brasileiro e Morandi (2014,
p- 31) afirmam que “pode reduzir os lucros das organizagdes ao exigir melhor
qualidade dos produtos ou cobrar por uma prestagao de servigos mais adequada,
atendendo seus anseios, exigindo mais qualidade e servigos agregados”.

A respeito de novos entrantes, Jaffe, Nebenzahl e Schorr (2005) afirmam
que a entrada de concorrente pode ameagar a empresa e sua participagao no
mercado.

Porter (1990) indica as trés estratégias competitivas, aqui apresentadas de
forma resumida:

* Lideranca em custos — quando a empresa produz em grande volume para
minimizar gastos busca uma posi¢ao de baixo custo que a protege contra
todas as forgas competitivas. Sua busca estd diretamente relacionada com os
custos.

* Diferenciacdo — busca diferenciar o produto ou o servigo oferecido pela
empresa, disponibilizando algo tnico, investindo em imagem e marca,
proporcionando margens de lucro maiores. A diferencia¢ao estd relacionada
também a exclusividade, o que faz com que a parcela de clientes a ser atendida
seja pequena.

* Enfoque - busca escolher um determinado grupo comprador ou segmento/
nicho especifico. Atinge o objetivo quando satisfaz as necessidades dos
clientes atendidos por diferenciagao ou custos.

O modelo da Tipologia Genérica, de Ansoff (1991), indica que existem
duas formas de estratégias competitivas que podem ser usadas pelas empresas:
As Estratégias de Expansdao estao ligadas a penetracdo no mercado, ao
desenvolvimento de mercados e ao desenvolvimento de produtos. As Estratégias
de Diversificacdo estao ligadas a oportunidades de diversificagdo horizontais,
verticais e concéntricas [...].



Estas estratégias deram origem as quatro estratégias que podem ser
usadas pelas empresas, que, segundo as defini¢des de Ansoff (1997), podem ser:

a) Penetragdo no mercado denota uma dire¢ao de crescimento por meio do
aumento da participacao relativa da empresa nas suas linhas correntes de
produtos e mercados.

b) Desenvolvimento de mercados, a empresa busca novas missdes para os
seus produtos atuais.

c) Desenvolvimento de produtos representa o processo pelo qual a empresa
cria produtos para substituir os ja existentes.

d) Diversificagdo, a empresa busca novos produtos e novas missoes.

Estas estratégias buscam responder como e porque as organizagoes,
seja na tecnologia ou em sua maneira de gerir as dificuldades, assumem
diversas estratégias para competir no mercado, e chega a conclusao que elas se
diferenciam das demais utilizando quatro estratégias de adaptacao: defensivas,
prospectivas, analiticas e reativas, adotando uma linha de produtos limitada,
segmentada e mais lucrativa [...].

As estratégias defensivas procuram resolver problemas por meio de
solugdes na organizagao com suporte vertical na empresa, fazendo com que
instrugdes e normas venham de cima para baixo e relatdrios e explicagdes, de
baixo para cima [...].

As estratégias prospectivas buscam facilitar as oportunidades com
inovagdo de produtos e processos, podendo comprometer a eficiéncia [...].
As organizagOes analiticas buscam se adaptar a varia¢des de produto e do
mercado em que estdo inseridas, um hibrido das estratégias defensivas e
prospectivas [...].

As reativas sdo aquelas empresas que ndao usam nenhuma estratégia
vidvel, atuam de forma instdvel no mercado, ndo usando estratégias e nao
conseguindo fazer frente as mudangas do mercado em que estao inseridas [...].

Metodologia

Opresenteestudo trata de uma pesquisa survey com cunho quantitativo
pertencente ao paradigma positivista, com carater exploratério e descritivo.
Os dados obtidos com o levantamento bibliografico foram usados para
subsidiar a fundamentagao tedrica do presente trabalho, sendo escolhidas as
teorias dos trés autores mais citados na area de estratégia. Os questionarios
foram baseados nos construtos das teorias de competitividade Diamante,
de Porter (1986), Ansoff (1991) e Miles e Snow (1978), no estilo survey, que
tratada caracterizagdo da empresa, possuiam dez questOoes abertas e dez
questOes fechadas, que tratam de informacdes sobre o gestor e a empresa.
Depois em especifico sobre competitividade com treze diferentes estratégias
competitivas, cada qual com cinco afirmativas em um total de sessenta e cinco



afirmativas, através da escala de Lickert, o entrevistado respondeu qual a sua
concordancia (baixa, média ou alta) em relacdo as afirmativas [...].

A partir deste perfil é possivel seguir para identificar e verificar as
estratégias competitivas praticadas pelas empresas de eventos da amostra. O
Quadro2aseguirapresentaarelagdo por ordem derespostas porhomogeneidade
das estratégias, elaborada de acordo com as respostas de maior homogeneidade
nos treze blocos do questiondrio aplicado. Os dados respondem os objetivos
especificos, que procuraram descobrir quais as teorias mais usadas.

Quadro 2 — Relagdo por Ordem de Resposta por Homogeneidade das Estratégias

Classificacdo Teoria e Autor Estratéeia
12 Ansoff Diversificagdo
28 Miles & Snow Atitudes analiticas
gs Miles e Snow Atitudes prospectivas
42 Ansoff Penetracdo de mercado
5 Porter Novos concorrentes entrantes no mercado
6° Miles & Snow Atitudes defensivas
i Porter Fornecedores
82 Porter Clientes
92 Ansoff Desenvolvimento de novos mercados
102 Porter Servigos substitutos
11# Porter Concorrentes atuais
122 Ansoff Desenvolvimento de novos produtos
13° Miles & Snow Atitudes reativas

Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

Consideragoes finais

O mercado de eventos contribui para a economia de uma regido com a
geracao de empregos, renda e impostos, além de atenuar os efeitos prejudiciais
provenientes da sazonalidade, envolvendo o trabalho de diferentes empresas e
profissionais. Para as empresas que atuam neste segmento, em uma localidade
os eventos servem como forma de atingir metas e objetivos financeiros. Investir
na captagao de eventos, sejam eles locais, regionais, nacionais ou internacionais,
auxilia a localidade a desenvolver-se, maximizando o uso de sua infraestrutura,
contribuindo para a qualidade de vida da regiao.

Na avaliagdo do contexto do mercado das empresas organizadoras
de eventos e caracterizagdo do seu perfil, percebeu-se a necessidade de
qualificagdo dos profissionais que atuam na organizagao e promogao de eventos,
principalmente seus gestores. E necessario que eles estejam aptos a tomarem
decisOes assertivas a fim de contribuir para a melhoria e o crescimento do setor.
Cabe aos gestores o desenvolvimento de uma visdo prospectiva, colocando-a
de frente as demandas para que seja possivel ofertar servigos inovadores,
competitivos e de qualidade percebida.

Em razao do cendrio competitivo do setor de eventos decorre a necessidade
de coletar dados sobre os concorrentes, seus produtos e servigos, haja vista que
tais informagoes podem servir de subsidios para determinar as melhores formas



de se posicionar estrategicamente face aos demais competidores.
Acrescenta-se a isso a necessidade de manter-se atento as inovagdes e novas
tendéncias, objetivando captar potenciais clientes a partir de nichos do mercado
de eventos.

Da mesma forma, o uso de estratégias competitivas no setor de eventos
possibilita as empresas encontrarem novos fornecedores ao saberem avaliar
corretamente as novas tendéncias do setor, estipulando metas e objetivos de
curto, médio e longo prazo. Tais objetivos podem ser conquistados com maior
éxito quando as empresas deste segmento atuam de forma profissional, com
oferta de produtos e servigos diversificados, diferenciados, inovadores e de
qualidade.

Os principais resultados do trabalho mostram que os gestores conhecem
bem o mercado e a concorréncia, podendo indicar seus diferenciais competitivos,
sabem o tamanho do mercado e que os concorrentes sao numerosos tanto em
tamanho quanto em poder.

Os gestores indicam que oferecem servigos além do principal segmento
atendido para fazer frente a produtos substitutos e que aceitam sugestdes dos
clientes, embora isto acarrete encarecimento do servigo. Também que os clientes
barganham por precos mais baixos, jogando uma empresa de eventos contra
outras.

Tratando dos fornecedores, os entrevistados afirmam que trabalham com
estes ha muito tempo e que sempre avaliam os fornecedores ao final de cada
evento, pois sabem que a qualidade do servigo prestado estd diretamente ligada
aos seus fornecedores. Sobre os novos concorrentes que estdo chegando ao
mercado, os gestores conhecem as empresas e indicam que a principal barreira
para estes concorrentes € a escala de prestagao de servigos.

Tratando das estratégias de penetragao no mercado, os gestores concordam
que quanto maior € a oferta de mercado, maior é a possibilidade de sucesso e que
quando o padrao de gastos dos consumidores se altera, cabe as empresas fazerem
frente a estas mudancgas.

Sobre asestratégias de desenvolvimento denovos mercados, asempresasse
consideram capacitadas para enfrentar a concorréncia ja que fazem investimentos
em equipamentos, instalagdes e outros itens para cativar novos clientes.

Paraasestratégias de desenvolvimento denovos produtos, osrespondentes
indicaram que desenvolvem novos tipos de eventos para enfrentar a concorréncia,
e que ja ofereceram servigos muito similares aos dos concorrentes para nao
perder um contrato. Abordando as estratégias de diversificagao, os entrevistados
afirmaram que ao longo dos anos os clientes também mudaram, obrigando a
empresa a se atualizar, e que quando buscam atender a novos segmentos podem
melhor planejar o futuro da empresa.



Sobre as estratégias adaptativas e quando assumem atitudes defensivas, a
empresa desenvolve a distribui¢ao das responsabilidades entre os colaboradores
para melhor controlar os resultados, fazendo frente aos concorrentes com
atitudes mais agressivas. Ja para adotarem atitudes prospectivas, as empresas se
tornam mais flexiveis a novas ideias e novas formas de atuacao e desenvolvem
novas abordagens para conseguir clientes.

Respondendo sobre atitudes analiticas tomadas, os gestores afirmam que
procuram saber onde e de que forma os principais concorrentes estao atuando
no mercado, e que analisam os aspectos positivos e negativos dos concorrentes.
As atitudes reativas foram a estratégia menos indicada pelas empresas, que
afirmam que em muitos casos é melhor nao tomar nenhuma estratégia.

Neste estudo procurou-se indicar as principais decisdes gerenciais
ligadas as estratégias competitivas que as empresas organizadoras de eventos
devem utilizar para se manterem no mercado. Embora de forma empirica,
elas podem ser estudadas e categorizadas em uma nomenclatura (teoria) que
possa ser compreendida pelos pesquisadores do assunto. Assim, o estudo da
aplicabilidade correta das estratégias existentes em uma empresa de eventos
contribui para que outros gestores tenham acesso aos indicativos (indicadores)
de decisdes que podem ser tomadas, ja que foram utilizadas e principalmente
testadas no histérico administrativo das empresas pesquisadas.

Realizar eventos de forma eficiente é a meta de seus organizadores,
buscando que o planejamento adequado cumpra os objetivos propostos a
patrocinadores e participantes. Para os responsaveis pelas organizagdes que
procuram uma oportunidade de divulgar seu negdcio, os eventos, quando
realizados em locais adequados, sdao uma opgao de marketing que possibilita
atingir o publico de forma adequada e a um custo relativamente mais baixo do
que opg¢Oes mais populares, como jornais, televisao, radio e internet.

Com base nos resultados é possivel concluir que as empresas, de forma
quase generalizada, nao fazem um planejamento de longo prazo. Mesmo
aquelas com maior numero de funciondrios, com gestores com formagao em
Administracao ou Economia, agem a mercé dos acontecimentos, procurando
resolver os problemas quando eles surgem.

Apesar de as teorias de Porter serem as mais citadas em pesquisas
de servigos, neste trabalho o destaque foi para a teoria de Ansoff, que os
entrevistados usam, mesmo que de forma empirica, para tomar decisdes que
possibilitem o avango econdmico das empresas. Estas devem adequar-se as
mudancas advindas de um ambiente competitivo e em mutagao, em que
somente os mais preparados para enfrentar crises irdo se manter e prosperar.

Ja ao analisar a utilizagdo de estratégias competitivas em relagdo ao
desempenho organizacional, verificou-se que as empresas utilizam estratégias
de forma aleatéria e ndo vinculadas a um planejamento estratégico formulado



e discutido para obter o maior retorno e uma maior aplicabilidade,
com possibilidade de retorno na resolug¢ao de problemas. Conforme surgem os
problemas, as empresas buscam a solugao mais rapida e adequada a eles, ou
seja, utilizam de forma empirica as estratégias.

Para verificar como sao formuladas e operacionalizadas as estratégias
competitivas pelas empresas organizadoras de eventos em Curitiba e Regido
Metropolitana, podem-se observar alguns resultados:

* em geral ndo se reflete no crescimento da empresa, visto que a maioria se
manteve estabilizada nos ultimos anos, com poucas empresas crescendo
nesta época de problemas econdmicos no Brasil;

e por outro lado, também se pode afirmar que se estas empresas nao
tivessem adotado diversas estratégias competitivas, possivelmente ja
teriam encerrado suas atividades;

* as estratégias competitivas propostas por Porter (1990), Ansoff (1990) e
Miles e Snow (1978) sao perceptiveis na forma de atuagao das empresas
organizadoras de eventos;

* oacirramento da concorréncia faz com que as empresas que subsidiam suas
decisdes em estratégias ja consolidadas possuam fatores que contribuem
para a sua sobrevivéncia a longo prazo;

* o0 ambiente cada vez mais competitivo no segmento de eventos torna
imprescindivel uma administragao profissional.

Os dados deste trabalho podem ser usados pelas empresas de forma
pratica, pois as informacdes podem auxiliar os gestores a tomar decisdes
baseadas em teorias ja comprovadas e que contribuem para um planejamento
de longo prazo mais assertivo [...].

FONTE: Adaptado de <https://cutt.ly/tuULtsB>. Acesso em: 16 maio 2020.



RESUMO DO TOPICO 3

Neste topico, vocé aprendeu que:

Para se ter uma vantagem competitiva € necessario criar vantagens sobre seus
concorrentes, e isso pode integrar questoes relacionadas a sustentabilidade, a
qualidade do atendimento ou valor do produto ou servigo entregues ao consumidor.

Para que uma organizagao obtenha sucesso € preciso que se elabore estratégias
eficientes e uma série de agdes que contribuirdo para a preferéncia de seu
publico consumidor.

Uma estratégia de sucesso pode se concentrar na criacdo de valor para
parceiros, fornecedores, equipe e participantes do evento, por meio da
satisfacdo das necessidades e dos desejos desses consumidores, da melhor
maneira possivel.

A combinacado de estratégias deve ser feita de forma a aproveitar todas as
oportunidades possiveis, e isso s6 € possivel com o uso da estratégia certa no
momento certo.

O modelo de Porter esta baseado no processo de formulacgao de estratégia, e
nao criacao de estratégias, pois a analise de dados ¢ um processo estatico e
ordenado e ndo dindmico, como o de formulagao de estratégia.

O modelo de matriz criado por Ansoff nos oferece a projecao de caminhos
para o desenvolvimento da organizagao e, ao mesmo tempo, identificar as
oportunidades do seu crescimento.

Profissionais que se restringem a organizar o evento sem compreender o
negocio como um todo nao estabelecem visao estratégica.

Em um mercado em que a capacidade de inovar € um fator determinante para
a competitividade, o estabelecimento de aliangas estratégicas surge como um
importante meio de alcancar vantagem competitiva a longo prazo.

Ficou alguma duvida? Construimos uma trilha de aprendizagem
pensando em facilitar sua compreensdo. Acesse o QR Code, que levara ao
AVA, e veja as novidades que preparamos para seu estudo.




AUTOATIVIDADE

1 Alguns fatores devem ser considerados para que uma organizacdo obtenha
sucesso. Primeiramente, é preciso que se elabore estratégias eficientes e
realize uma série de agdes que contribuirao para a preferéncia de seu publico
consumidor. Diante disso, assinale a alternativa CORRETA que melhor
representa os fatores que devem ser levados em consideragao:

a) () E necessario a formulagio de estratégias baseada na analise de dados,
sendo esse um processo dinamico que envolve o consumidor.

b) ( ) E necessario o estabelecimento de aliancas estratégicas que surgem
como um importante meio de alcangar vantagem competitiva.

¢)( ) E necessario que sejam realizados estudos de mercado, para
compreender o comportamento do consumidor e dos concorrentes da
organizacao.

d) () Enecessario conhecimento, mas poucas organizagdes estao preparadas
para conquistar conhecimento, transforma-lo em capital intelectual e
reverté-lo para o negdcio.

2 O profissional de eventos pode auxiliar no processo de comunicagdo da
empresa organizadora de eventos. De modo geral, para que um processo
de comunicagao seja eficaz e envolva o capital intelectual da organizacao,
este deve incluir alguns componentes. Diante disso, associe os tipos de
componentes e sua definigao:

I - Participagao e responsabilidade.
II - Comunicacgao interna eficiente.
IIT - Reconhecimento.

() Todos os funcionarios da area de eventos e de outras areas envolvidas,
bem como terceirizados, devem “aprender” e compreender a estratégia e
o modelo de gestao de eventos da empresa.

() Os funciondrios devem sentir que, quando a area de eventos for bem-
sucedida, eles serdo recompensados. Por outro lado, quando ndo atingirem
os resultados esperados, também dividirao o 6nus da derrota.

() Todos da equipe de eventos devem entender como podem influenciar na
correta implementag¢dao do modelo de gestdao de eventos da empresa e qual
o papel de cada um na equipe responsavel por essa implementacao.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA:
a) ( )II-I-1IL
b) ( )HI-II-1
¢ ( )II-II-L
d)( )HI-I1-1IL



3 As aliancas estratégicas desempenham um papel importante nas
organizagoes. Para que um negdciona area de eventos obtenha sucesso diante
desse mercado tao competitivo nao basta apenas aprimorar as operagoes
internas; € preciso visao estratégica para sair em busca de aliancas e parcerias,
a fim de competir para o sucesso. Com base nessa informacao, defina qual é
a importancia das aliangas estratégicas cooperativas, especialmente no que
se refere aos eventos.
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UNIDADE 2

PROCEDIMENTOS TECNICOS
E RESPONSABILIDADES DE
PROMOTORES EM EVENTOS

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

A partir do estudo desta unidade, vocé devera ser capaz de:

estudar as normas técnicas da Comissao de Estudo Especial de Gestao de
Eventos (ABNT/CEE-142);

compreender a organizagao, implementacao e as melhorias nas atividades
relacionadas aos eventos, bem como suas orientagdes técnicas;

entender os trametes burocraticos obrigatdrios por lei que garantem a
seguranga das pessoas presentes nos eventos;

estudar os projetos, as autorizagdes e as licencas necessarias para a
produgao de um evento;

compreender os procedimentos que abrangem a gestao de seguranca dos
eventos.

PLANO DE ESTUDOS

Esta unidade estd dividida em trés topicos. No decorrer da unidade vocé
encontrard autoatividades com o objetivo de reforcar o contetido apresentado.

TOPICO 1 - NORMATIZACAO E RESPONSABILIDADES DE

PROMOTORES NA GESTAO DE EVENTOS

TOPICO 2 — PROJETOS E LICENCAS PARA EVENTOS

TOPICO 3 — OPERACIONALIDADE: GERENCIAMENTO DE RISCOS E

SISTEMA DE SEGURANCA PARA EVENTOS

S

CHAMADA

|
b

Preparado para ampliar seus conhecimentos? Respire e vamos
em frente! Procure um ambiente que facilite a concentracdo, assim absorvera
melhor as informacgdes.
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TOPICO |

NORMATIZACAO E RESPONSABILIDADES DE
PROMOTORES NA GESTAO DE EVENTOS

| INTRODUCAO

Instalada em 2010, a ABNT/CEE 142 — Gestao de Eventos (Comissao
de Estudo Especial de Gestao de Eventos — Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas) foi concebida para tratar da normatizagdo técnica no campo da gestao
de eventos. O processo de Consulta Nacional do conjunto de normas trata-se dos
temas: Seguranca em Eventos e Competéncias do Organizador de Eventos.

Posses, outorgas, reunides, semindrios, feiras, formaturas, casamentos,
entre outros, sdo acontecimentos que devem ser planejados para
assegurar os melhores resultados. Para que seus objetivos sejam
plenamente atingidos, instrumentos, métodos e técnicas profissionais de
planejamento de eventos devem ser utilizados (DANTAS et al., 2017, p. 7).

O promotor na gestao de eventos é o principal agente na criacao de ideias
para os clientes que o contratam. Ele tem a responsabilidade sobre praticamente
todos os detalhes do evento. Desde o desenvolvimento conceitual do evento,
criagdo de orgamentos, planos, documentagao, reservas de locais, promogao do
marketing, entre outros detalhes.

No Tépico 1, estuda-se as normatizagdes vigentes e as competéncias dos
promotores frente a gestao de eventos. O objetivo principal parte da compreensao
da organizagao, implementacao e as melhorias nas atividades relacionadas aos
eventos, bem como suas orientag¢bes técnicas.

2 NORMAS DA ABNT/CEE-142

E necessario entender uma organizagio e seu contexto com base na
analise do foco principal do evento e como ele impacta a sociedade. Segundo
os Requisitos do Sistema de Gestao para Sustentabilidade em Evento (ABNT
NBR ISO 20121:2012), é preciso analisar o contexto interno e externo de uma
organizacao. Ambos se resumem na busca para que o ambiente (externo e interno)
alcance os objetivos esperados (SANTIAGO, 2014). No contexto externo inclui-se:

e ambiente cultural
e social

® politico

* legal

e regulatorio


https://www.eventbrite.com.br/blog/eventbrite/eventos-experimentais-para-captar-a-atencao-dos-clientes-ds00/

e financeiro

* tecnoldgico

® econdmico

e natural e

* competitivo, seja internacional, nacional, regional ou local; —
fatores-chave e tendéncias que tenham impacto sobre os objetivos
da organizagao — relacionamentos, percepg¢des e valores das partes
interessadas externas (SANTIAGO, 2014, p. 47).

Ja no contexto interno da organizagao, busca-se alcangar seus objetivos
por meio dos seguintes critérios:

* governanga
* estrutura organizacional

e funcdes e

* responsabilidades — politicas, objetivos e as estratégias que sao
estabelecidas para alcanca-los; — as capacidades, entendidas em
termos de recursos e conhecimento; — sistemas de informacao, fluxos
de informagao e processos de tomada de decisao (formais e informais);
— relacionamentos, percep¢des e valores das partes interessadas
internas; — cultura da organizacdo; — padrdes, diretrizes e modelos
adotados pela organizacao; — forma e extensao das relagdes contratuais
(SANTIAGO, 2014, p. 47).

No ano de 2012, por meio dos esforgos de diferentes associagoes, entidades
e Orgaos governamentais brasileiros ligados a areas de eventos, a norma ABNT
NBR ISO 20121:2012 — Sistemas de gestdo para sustentabilidade de eventos —
Requisitos com organizagdes de uso, foi devidamente traduzida e publicada.
A norma teve a participagao de 35 paises tendo a Inglaterra e o Brasil como
organizadores (SANTIAGO, 2014).

S
UNI
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Segundo o coordenador da Comissdo de Estudo especial de Gestao de Eventos
(ABNT /CEE-142), Alexandre Garrido, a norma ABNT NBR ISO 20121:2012 descreve um
sistema de Gestdo da Sustentabilidade para Eventos, ou seja, define os principais pontos
para Organizadores de Eventos que quelram gerenciar o planejamento, realizacdo e
atividades pos-evento com foco na Sustentabilidade. Para Alexandre Garrido, ‘esta norma
pode ser utilizada por qualquer empresa de Organizacao de Eventos e para qualquer tipo
de evento. O conceito central é gerenciar os impactos da sustentabilidade de um evento,
de forma a minimizar os impactos negativos e potencializar os positivos, sejam estes de
carater ambiental, social ou econdmico’”. Ela fot desativada em 2012.

FONTE: <http://abnt.org.br/paginampe/biblioteca/files/upload/anexos/pdf/d83b06465ebba-
4831d80da5791ae2bdl.pdf>. Acesso em: 17 fev. 2020.




Elaborada pela Comissao de Estudo Especial de Gestao de Eventos (ABNT/
CEE-142), a ABNT publicou a norma ABNT NBR 16698:2018 — Organizagao de
eventos — Diretrizes paraboas praticas. Ela fomenta diretrizes para as boas praticas
utilizadas nas atividades de organizagao de eventos, com enfoque na melhoria
continua deste segmento a partir da ética, da transparéncia, da cidadania, do
comprometimento e dos resultados.

| ABNT NBR 16004:2016 - EVENTOS - CLASSIFICACAO
TERMINOLOGIA

A Norma ABNT NBR 16004:2016 — Eventos — Classificagao e terminologia,
tem como escopo o fornecimento de diretrizes para a classificagao de eventos e os
termos especificos utilizados no segmento. O Quadro 1 demostra a classificagao
normativa da estrutura dos eventos:

2.
E

QUADRO 1 - CLASSIFICACAO NORMATIVA ABNT 16004:2016

Alto grau de complexidade de organiza¢ao, normalmente tem
MEGAEVENTO |visibilidade e repercussao mundial, e envolve um ntimero
expressivo de publico e profissionais para sua realizagao.
Alto grau de complexidade de organizac¢ao, com visibilidade
GRANDE erepercussao nacional e/ou internacional, com a participagao
PORTE de um numero significativo de publico e profissionais para
sua realizagao.

Menor nivel de complexidade de organizacdo, com
visibilidade e repercussao adequadas ao publico-alvo.
Normalmente, envolve um numero significativo de ptblico
e profissionais para sua realizagao.

MEDIO PORTE

PEQUENO Baixo grau de complexidade de organizagao, visibilidade e
PORTE repercussao, que envolve um ntimero menor de pessoas.

FONTE: Adaptado de ABNT 16004 (2016)

No contexto da Rede Federal, classifica-se pelo porte do evento, consi-
derando-se a dimensao do evento, relacionado ao nimero de partici-
pantes e de publico simultaneo, em:

* Mega evento — acima de 1000 participantes.

* Grande porte — acima de 500 participantes.

* Médio porte — de 200 a 500 participantes.

¢ Pequeno porte — com até 200 participantes (DANTAS et al., 2017,

p. 13).



FIGURA 1 - EVENTO DE GRAND

E PORTE: SHOW MUSICAL

FONTE: <https://cdn.pixabay.com/photo/2017/10/01/13/28/music-2805506_960_720 jpg>.
Acesso em: 14 fev. 2020.

FIGURA 2 - PEQUENO PORTE: OFICINA

FONTE: <https://roraimaemtempo.com/files/e05704968a3070a2e5e3flc2d77daSf5/midia_
foto/20190719/sebrae-e jpg>. Acesso em: 14 fev. 2020.

De acordo com o Quadro 2, “a classificagdo € pela periodicidade de sua
realizagao” (DANTAS et al., 2017, p. 14).

QUADRO 2 - CLASSIFICACAO/REALIZACAO

Evento que ocorre regularmente, podendo ser mensal, se-
mestral e anual. Ex.: Aniversario da Institui¢do; Semana

PERMANENTE Nacional de Ciéncia e Tecnologia; Acolhimento dos No-
vos Alunos
ESPORADICO Evento com intervalos irregulares. Ex.: Posses de Dirigen-

tes e Palestra.




Evento cuja edi¢do se realiza uma tnica vez. Ex.: Langa-
UNICO mento de Livro; Inauguracao; Lancamento de Pedra Fun-
damental

Ocorre por aproveitamento de uma ocasiao ou fato. Ex.:

OPORTUNIDADE |Coletiva de Imprensa; Apresentacao Cultural (Figura 3);
Assinatura de Convénio, Homenagem.

FONTE: Dantas et al. (2017, p. 14)

FIGURA 3 — APRESENTACAO CULTURAL

W REY AT AR, <N TS9N :
FONTE: <http://www.agenciasaoluis.com.br/midias/2019/medias/23094_23040_sarau_ferias_
culturais_praca_panteon_100719_foto_mauricioalexandrel8.jpg>. Acesso em: 14 fev. 2020.
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Para mais informagdes relacionadas a norma citada anteriormente, lela o
artigo: https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2017/07/Guia-de-Eventos.pdf.

2.2 ABNT NBR 16513:2016 - ORGANIZADOR DE
EVENTOS - COMPETENCIAS PESSOAIS

DeacordocomaABNTNBR16513:2016,cadavezmaisseratificaaimportancia
do mapeamento, analise e definigao das competéncias de um profissional. A norma
ABNT NBR 16513:2016 — Organizador de Eventos — Competéncias pessoais — tem
como escopo as especificagdes e as competéncias dos profissionais que exercem a
fungao de organizador de eventos (ABNT NBR 16513, 2016).


https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2017/07/Guia-de-Eventos.pdf

“Ela tem por intuito a descri¢do em relagdo a ocupagdo do organizador
de eventos, suas competéncias e especificagdes. Para que, assim, um organizador
de eventos possa potencializar e desenvolver um servigo de qualidade e atender
as necessidades do mercado de eventos” (ABNT, 2016, p. 3). Parao organizador
de eventos, a definigao das competéncias torna-se ainda mais importante

Anorma foielaborada para auxiliar as empresas na selecao e na contratagao
do profissional organizador de eventos, no que se referem:

e conhecimentos;
e habilidades;
e atitudes.

A partir desses pressupostos, compete ao organizador desenvolver
atividades de (ABNT NBR 16513, 2016):

planejamento;

organizacgao;

promogao;

realizagao;

gerenciamento de recursos;

prestacao de servigo especializado de eventos.

A norma ABNT NBR 16513 € oportuna na elaboragao de ementas de curso
de formacao e aperfeicoamento de pessoas para o planejamento, implementacao
e promogao de eventos — escolas e centros de formagao (ABNT NBR 16513, 2016).

2.3 ABNT NBR 16566:2016 - SISTEMAS DE GESTAO DE
SEGURANCA - REQUISITOS

A Norma ABNT NBR 16566:2016 — Sistemas de Gestao de Seguranca —
Requisitos — tem como escopo para auxiliar as organizacdes e os individuos a
melhorar a seguranga de suas atividades relacionadas a eventos. Segue exemplo
(Figura 4) de evento corporativo seguro e organizado.
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Esta Norma especifica os requisitos de um sistema de gestdo para eventos,
a fim de melhorar a seguranca dos eventos. E aplicavel a todos os tipos e tamanhos
de organizag¢des envolvidas no projeto e execucdo de eventos, e acomoda diferentes
condi¢des geograficas, culturais e sociais. Ao mesmo tempo, ela requer que as organizagdes
reconhecam as expectativas das partes interessadas com a seguranca dos eventos.

FONTE: <http://abnt.org.br/paginampe/noticias/275-eventos-%E2%80%94-sistemas-de-ge
st%C3%A30-de-sequran%sC3%A7a-%E2%80%94-requisitos>. Acesso em: 17 fev. 2020.



http://abnt.org.br/paginampe/noticias/275-eventos-%E2%80%94-sistemas-de-gest%C3%A3o-de-seguran%C3%A7a-%E2%80%94-requisitos
http://abnt.org.br/paginampe/noticias/275-eventos-%E2%80%94-sistemas-de-gest%C3%A3o-de-seguran%C3%A7a-%E2%80%94-requisitos

Segundo Freire, Verona e Batista (2018, p. 50), ocorre uma complexidade
na area dos eventos, o autor afirma que:

Com a evolugao e o aumento da complexidade dos eventos nos varios
setores da sociedade e por sua expressiva relevancia no ambiente
corporativo e geragdo de negodcios dos mais variados, faz-se cada
vez mais necessaria a regulamenta¢do do setor de eventos. Portanto,
acredita-se que essas normas funcionam para nortear, e até mesmo para
facilitar, os passos dos profissionais que lancam neste setor em evolugao.

FIGURA 4 — EVENTO CORPORATIVO SEGURO E ORGANIZADO

N A,

FONTE: <http://bitly/2Wun3b4>. Acesso em: 17 fev. 2020.

2.4 ABNT NBR 1657 1:2016 - EVENTOS - QUALIDADE NA
ORCANIZACAO - REQUISITOS

Cada uma das normas publicadas tem o foco em determinados aspectos
que envolvem a drea de eventos, contribuindo de forma positiva para o setor. A
norma ABNT NBR 16571:2016 — Eventos — Qualidade na organizacao — Requisitos
— tem como escopo auxiliar na qualidade e na organizagao de eventos e pode ser
aplicada a todos os tipos e tamanhos de evento.

Sebrae, Sextante, Sindiprom, Mac Consulting e Noum Eventos e
Capacitacion, Mestre de Hospitalidade, Abeoc, Abbtur, UFPE, Confert, Conrerp,
Prominas e Abrafesta tiveram envolvimento nas adaptacdes das normas
Qualidade na Organizacao e Sistemas de Gestao de Seguranca, quando elas ainda
eram apenas projetos (ABNT NBR 16571, 2016).



&

Caro académico, para melhor auxilid-lo no entendimento referente as normas
de uma organizagcao em eventos, vocé pode consultar o GIBI (Figura 5), desenvolvido pelo
SEBRAE que recebe o titulo Organizacdo em eventos — o que as normas técnicas podem
fazer por vocé?

Além do material abordar as normas, traz conceitos sobre:

defini¢ao do evento;

coordenacgao do pré-evento;

coordenacgdo, comercializagao e realizacao de evento;
foco na satisfacao dos clientes;

sustentabilidade do evento;

retorno e crescimento;

ética, entre outros.

FIGURA 5 — SEBRAE: ORGANIZAGCAO EM EVENTOS

O QUE AS NORMAS TECNICAS
PODEM FAZER POR VOCE?

FONTE: <https://issuu.com/abnt/docs/eventos_ok>. Acesso em: 10 fev. 2020.

3 RESPONSABILIDADE DE PROMOTORES EM EVENTOS

Atualmente, para a realizagdo de um evento, exige-se a contratagao de uma

empresa com enfoque na organizacao e, consequentemente, para planejar todos
os procedimentos necessarios, disponibilizando mais seguranga aos envolvidos
(MATIAS, 2013).
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| NORMATIZACAO E RESPONSABILIDADES DE PROMOTORES NA CESTAO DE EVE

Gerir é transformar recursos humanos, fisicos e financeiros em resulta-
dos, em utilidade, em produtos e em satisfagao. E assim em qualquer
atividade, em qualquer empresa e, porque os eventos nao sao projetos,
sao acontecimentos, também o é nos eventos (VIEIRA, 2015, p. 19).

FIGURA 6 — RESPONSABILIDADE DE PROMOTORES EM EVENTOS

FONTE: <http://bit.ly/3b8Wb4v>. Acesso: 14 fev. 2020.

As principais fungdes incluidas na gestao de eventos possuem tarefas
muito precisas e necessitam ser desempenhadas de maneira organizada (VIEIRA,
2015). A Figura 6 demostra um tipo de tabela organizacional que os promotores
de eventos podem utilizar para melhor desempenho das atividades.

* Pensar e definir o conceito, o que se espera do evento, o contetido desejado e o
pré-programa, a principal tarefa do promotor do evento.

* Inventariar os recursos humanos, fisicos e financeiros existentes e disponiveis
para realizar o evento.

* Planejar o evento construindo um plano estratégico com a visao, a missao, os
objetivos, a estratégia, a politica, o programa, as a¢des a executar e a forma de
medir o seu sucesso.

* Organizar as tarefas necessarias para que o evento aconteca.

* Prever os resultados e elaborar os orcamentos de cada 4rea de gestao.

* Decidir lancar o evento — tarefa da responsabilidade do promotor - e
comprometer-se com participantes e com terceiros, nomeadamente
patrocinadores e fornecedores. O evento passa entao de projeto a acontecimento,
uma passagem apoiada num guiao ou plano para execugao.

* Executar as tarefas para que o evento acontega.

* Avaliar e partilhar os resultados do evento com os parceiros intervenientes.

* Encerrar o evento e terminar todas as tarefas e contratos, uma funcao quase
inexistente na vida empresarial, mas importante na gestao de acontecimentos
efémeros como sao os eventos.
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O desempenho destas fungdes e a execugao das tarefas inerentes
constituem o processo de gestao global normalmente agrupado nas
fungdes de planeamento e organizagao, fungdes por vezes também
designadas como pré-producao e produgao, cada uma delas incluindo
tarefas especificas nas areas do conhecimento administrativo,
operacional e técnico, comercial, econémico e financeiro. Estas tarefas
incluem, para a sua boa execugao, a elaboragao de planos especificos,
como a previsao econdmica e de exploracao, os orgamentos financeiros
e de tesouraria, o plano de marketing, o plano operacional, o plano de
riscos e de emergéncia e o plano de recursos humanos (VIEIRA, 2015,

p- 19).

A seguir, o Quadro 3 sintetiza a hierarquia das fung¢oes de gestao.

QUADRO 3 - HIERARQUIA DAS FUNCOES DE GESTAO

cutivo, gestor
de eventos ou
chefe de equipe

Titulo Conteudo Exemplo Intervencao
Diretor ou Exerce e con- . ‘Importante 1o plang-
~ Diretor do evento jamento e na organi-
produtor trola fungdes ~
Zagao
Produtor exe- .
Responsavel

Intervém sobretudo
na organizagao

Desempenha e

comercial, técnico
controla tarefas

ou pelo acolhimento

Assistente

Arrumador ou
Executa tarefas | "lanterninha" monta
instalacOes

Sé intervém na
organizagao

FONTE: Vieira (2015, p. 19)

4 PLANEJAMENTO DE MATERIAL, EQUIPAMENTOS E

SERVICOS

Quando pensamos nos equipamentos que fazem parte da producao de
um evento, segundo os autores Fortes e Silva (2011, p. 94-95), ndo podem ficar de
fora os seguintes equipamentos:

* Cadeiras comuns e estofadas, a quantidade devera sempre ser prevista de
acordo com o numero esperado de pessoas.

* Mesa diretora ou de honra, em tamanho adequado e outras mesas necessarias
para acomodacao das autoridades.

* Parlatdrio tribuna ou pddio, com iluminacdo, se necessario.

* Mastros para as bandeiras com respectivo dispositivo ou base, tanto para
utilizagao interna como externa.

* Bandeiras prevendo-se os paises, estados e municipios a serem representados,
quando for o caso.

* Palco ou praticaveis para a armagao.



Cadeiras para integrantes dos grupos musicais, coral e orquestra e, se
necessario, todo o material especifico para as apresentagdes.

Toalhas para cobrir as mesas em toda sua extensao, especialmente a parte
voltada para a plateia.

Copos, bandeiras, cinzeiros, garrafas de agua e material especifico de copa.
Cartazes indicativos.

Cavaletes e estacas, para a determinagao de espagos, acompanhados de corddes
de isolamento.

Instalacdes elétricas com tomadas de forga para todos os fins, principalmente
para atender a imprensa.

No caso de haver vestiario, cabides ou cavaletes, linhas, agulhas, ferro de
passar, tdbua e outros materiais especificos.

Material para revestimento de instalagdes: lonas plasticas, tecidos para
decoragao, tapetes e passarelas.

Previsdo de transporte geral para os equipamentos, materiais e pessoas:
Onibus, caminhdes, vans e carros.

Outros materiais: placa comemorativa, fita de inauguracado, jornais didrios,
revistas e livro de presenga (FORTES; SILVA, 2011, p. 94-95).

Para que um evento se desenrole de maneira satisfatoria, € preciso
gerenciar corretamente material, equipamentos e servigos. Os materiais
e equipamentos sdo normalmente alugados ou emprestados e podem
fazer parte da estrutura oferecida pelo local no qual sera realizado o
evento (FORTES; SILVA, 2011, p. 94).

“Os eventos sao compostos por peculiaridades associadas aos objetivos

dos promotores, a tipologia de evento adotada, a abrangéncia, ao or¢amento,
aos patrocinadores e as suas respectivas permutas, entre outros aspectos que
influenciam a concepgao, o planejamento e a organizacao do evento” (OLIVEIRA,
2016, p. 12).

4.1 MATERIAL DE APOIO AOS PARTICIPANTES

Trabalhar na drea de eventos necessita de grandes responsabilidades, com

relagao aos materiais de apoio aos participantes. Segundo Fortes e Silva (2011, p.
95), nao podem ficar de fora:

* Inicio do evento: a) pastas com logotipo dos promotores e patrocinadores;
b) crachas com logotipo; c) blocos com anotagdes; d) lapis ou canetas esfero-
graficas; e) fichas para perguntas, com logotipo; f) programa geral do evento;
g) requerimento e regulamento do evento e das sessoes; h) instrugdes para a
participagdo em comissdes técnicas.

* Durante o evento: a) curriculo dos oradores; b) apostilas e/ou resumos de tra-
balhos.

* Final do evento: a) recomendagoes e/ou conclusdes do evento; b) anais.



RESUMO DO TOPICO |

Neste topico, vocé aprendeu que:

O promotor na gestao de eventos € o principal agente na criagao de ideias
para os clientes que o contratam.

O promotor tem a responsabilidade sobre praticamente todos os detalhes do
evento. Desde o desenvolvimento conceitual do evento, criagdo de orgamentos,
planos, documentagao, reservas de locais, promogao do marketing entre
outros detalhes.

E necessdrio entender uma organizagao e seu contexto, com base na analise
do foco principal do evento e como impacta a sociedade.

Segundo os Requisitos do Sistema de Gestao para Sustentabilidade em Evento
(ABNT NBRISO 20121:2012), é preciso analisar o contexto interno e externo de
uma organiza¢ao. Ambos se resumem na busca para que o ambiente (externo
e interno) alcance os objetivos esperados.

Elaborada pela Comissao de Estudo Especial de Gestao de Eventos (ABNT/
CEE-142), a ABNT publicou a norma ABNT NBR 16698:2018 — Organizagao
de eventos — Diretrizes para boas praticas.

A (ABNT/CEE-142) fomenta diretrizes para as boas praticas utilizadas nas
atividades de organizagao de eventos, com enfoque na melhoria continua
deste segmento a partir da: ética, transparéncia, cidadania, comprometimento
e resultados.

Com relagcao ao planejamento de material e equipamentos de servigos, nao
podem ficar de fora do evento: cadeiras comuns e estofadas; mesa diretora
ou de honra; parlatorio; mastros para as bandeiras; bandeira; palco; cadeiras;
toalhas; copos; bandeiras; cinzeiros; garrafas de 4gua; e material especifico de
copa; cartazes indicativos; cavaletes e estacas; e instalagOes elétricas.


https://www.eventbrite.com.br/blog/eventbrite/eventos-experimentais-para-captar-a-atencao-dos-clientes-ds00/

\J
AUTOATIVIDADE a A

a) ()

b) ()

()

d) ()

1 A principal responsabilidade de um promotor de vendas é expandir a
visibilidade damarca do seuempregador e trabalhar para a sua popularidade
e publicidade. Descreva, com as suas palavras, as principais fung¢oes de um
promotor de eventos.

2 A Norma ABNT NBR 16004:2016 — Eventos — Classificacdo e terminologia,
tem como escopo o fornecimento de diretrizes para a classificagao de even-
tos e os termos especificos utilizados no segmento. No contexto da Rede
Federal, classifica-se pelo porte do evento, considerando-se a dimensao do
evento relacionado ao nimero de participantes e de publico simultaneo.
Com base na classificacdo, assinale a alternativa CORRETA:

Mega evento — acima de 1000 participantes; grande porte — acima de
500 participantes; médio porte — de 200 a 500 participantes; pequeno
porte — com até 200 participantes.

Mega evento — acima de 900 participantes; grande porte — acima de
400 participantes; médio porte — de 200 a 500 participantes; pequeno
porte — com até 200 participantes.

Mega evento — acima de 800 participantes; grande porte — acima de
400 participantes; médio porte — de 200 a 500 participantes; pequeno
porte — com até 20 participantes.

Mega evento — acima de 900 participantes; grande porte — acima de
300 participantes; médio porte — de 200 a 500 participantes; pequeno
porte — com até 100 participantes.

3 Elaborada pela Comissao de Estudo Especial de Gestao de Eventos (ABNT/
CEE-142), a ABNT publicou a norma ABNT NBR 16698:2018 — Organizacao
de eventos — Diretrizes para boas praticas. Ela fomenta diretrizes para as
boas praticas utilizadas nas atividades de organizagao de eventos, com en-
foque na melhoria continua deste segmento a partir da ética, transparéncia
e cidadania. Descreva, com as suas palavras, as principais fung¢des do con-
junto de normas técnicas elaborada pela (ABNT/CEE-142).
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TOPICO 2

PROJETOS E LICENCAS PARA EVENTOS

| INTRODUCAO

Caro académico, tdo importante quanto saber para quem vocé esta
produzindo um evento € torna-lo viavel.

O planejamento é a mola mestra de todas as etapas da organizagao de
um evento. Sao muitas as providéncias quanto a estudos preliminares
para tornar o projeto viavel e executavel, na busca de atingir os
objetivos propostos inicialmente (NAKANE, 2000, p. 32).

Visto a importancia desta fase inicial para a realizacdo de um evento,
seja ele de pequeno ou grande porte, € necessdrio providenciar o “alvara de
autorizagao para eventos”. O alvard € um documento obrigatorio por lei que
fornece ao produtor a licenca para a realizagdo do evento. A licenca, apds a
supervisao e autoriza¢do, garante seguranca, evitando futuras complicac¢oes a
acontecimentos inesperados.

Para assegurar o sucesso de um evento, é importante a elaboracao de
um projeto que servird como base para de consulta e viabilizagao do evento.
Este projeto tem por objetivo facilitar a dinamica de familiarizacao do evento
com futuros apoiadores e patrocinadores. Segundo Nakane (2000), a divisao do
contetido deve ser em:

* Objetivos.

Justificativa.

Publico-alvo.

Apresentacao.

Programacao.

Planilha de custos e outras informagoes pertinentes.

No Toépico 2, estudaremos os projetos, as autorizacdes e as licengas
necessdrias para a producao de um evento. O objetivo principal parte da
compreensdao dos tramites burocraticos obrigatérios por lei que garantem a
seguranga das pessoas presentes nos eventos.



2 GESTAO DE PROJETOS

Oseventos devem ser planejados, organizados, coordenados e controlados.
A organizagao de um evento possui os atributos tipicos que o caracterizam como
um projeto. Eventos sao caracterizados como:

acontecimentos especiais;

rituais;

apresentagoes;

celebragdes (DUARTE, 2009; BRITTO; FONTES, 2002).

Os eventos possuem um determinado objetivo, podendo ser dos ambitos:

e cultural;
e social;
¢ empresarial (DUARTE, 2009; BRITTO; FONTES, 2002).

Atualmente, os projetos tém se tornado instrumentos no desenvolvimento
nas organizagoes, que, cada vez mais, procuram se capacitar no gerenciamento de
multiplos projetos (DOOLEY; LUPTON; O’'SULLIVAN, 2005). O gerenciamento
de projetos envolve as atividades tipicas. Sdo caracteristicas de um projeto:

o objetivo;

a complexidade (multiplas atividades, multiplos recursos compartilhados);
a incerteza;

a natureza temporaria;

ciclo de vida (PRADO, 2004; CARVALHO; RABECHINI JUNIOR, 2005).

Portanto, a boa gestdao de projetos depende de diversos fatores, e,
principalmente, da aplicacado de conhecimentos, habilidades e ferramentas as
diferentes etapas do ciclo de vida do projeto (DINSMORE; SILVEIRA NETO, 2004).

3 GESTAO DE PROJETOS EM EVENTOS

Antes da organizagao de um evento é imprescindivel que seja incorporada
pela empresa contratada o levantamento do maior nimero possivel de elementos,
tais como:

¢ reconhecimento das necessidades desse evento;

¢ elaboragao de alternativas para suprir as suas necessidades;

¢ identificacao dos objetos especificos;

® coleta de informagbes sobre os participantes, patrocinadores,
entidades e outras institui¢des em potencial;

¢ listagem dos resultados desejados;

e estimativas de exequibilidade econémica e técnica;

* estimativas de tempo e recursos necessarios;

¢ estabelecimento de diretrizes;

¢ elaboragao dos contornos do projeto (MATIAS, 2013, p. 145-146).



Com relagao a organizagao, a gestao de projetos requer o aprimoramento
e o desenvolvimento de areas do conhecimento, conforme o modelo (Quadro 4)
proposto pelo PMI — Project Management Institute (INC) (2004).

QUADRO 4 - AREA DE GESTAO DE PROJETOS SEGUNDO PM|

Area de
conhecimento

Principais caracteristicas

Gestao da Integracao

Integrar todas as areas e administrar um sistema de controle
das alteracoes.

Gestao do Escopo

Definir o produto e delimita¢des do projeto.
Gerenciar as atividades para que tudo ocorra dentro do ciclo de vida.

Gestao do Tempo

Estimar e controlar a duracao das atividades.

Gestao de Custos

Avaliar recursos em termos de seus custos (orcamentos).

Gestao da Qualidade | Assegurar a satisfacdo dos clientes e dos demais interessados.
Gestao de Recursos | Planejar, organizar, montar e controlar a equipe, buscando pro-
Humanos duzir os melhores resultados e desenvolvimento profissional.
Gestao das . . ~ . e .

. Garantir o fluxo de informagdes, sua eficiente utilizagao e o registro.
Comunicacoes
Gestdo dos Riscos Reconhecer os riscos do projeto, identificar e avaliar.
Gestao de ~

. Obter os recursos levantados na fase de or¢camentacao.

Suprimentos

FONTE: Adaptado de PMI (2004)

Uma metodologia de gerenciamento de projetos define um conjunto de
grupos de processos de gerenciamento de projetos, seus processos rela-
cionados e as fungdes de controle relacionadas que sao consolidados e
combinados para formar um todo unificado funcional (PMI, 2004, p. 85).

Como em qualquer evento, as etapas do ciclo de vida de um projeto devem
ser desenvolvidas de acordo com parametros de tempo, custo e especificagdes,
assim, a sua gestao segue o procedimento natural de gestao de projetos (REID,
2011). Segundo Reid (2011), na gestao de um evento também existem diferentes
stakeholders, como:

e Primarios: trabalhadores, voluntarios, fornecedores,
espectadores e pessoas participantes.

* Secundarios: governo, comunidade, servicos de emergéncia, negdcios em
geral, midia e organizac¢des de turismo, e o envolvimento deles no processo de
planejamento do evento podem auxiliar no seu sucesso.

patrocinadores,

Segundo Martin (2003), conforme Figura 7, para que o planejamento e a
organizagao de um evento sejam desenvolvidos de maneira precisa, necessita-se
o seguimento de um processo dividido em trés fases.

* Pré-evento: defini¢do do projeto e o planejamento de todas as suas etapas,
também sao definidos as receitas e despesas esperadas, tipos de fornecedores e
equipe a ser contratada, de acordo com os objetivos do projeto.



* Evento: é a organizacdo do evento propriamente dita, em que acontece a
montagem do evento no local escolhido e a operacionalizagao das atividades.

* Pos-evento: desmontagem da estrutura do evento, os acertos financeiros e os
pagamentos.

FIGURA 7 — ETAPAS DO CICLO DE VIDA DE PROJETOS DE EVENTOS

Pré-projeto ‘ .
do evento O projeto

Evento I

Execucao

Pré-evento

Poés-evento

Avaliacao e
fechamento

FONTE: Adaptado de Martin (2003)

Segundo Matias (2013), o desenvolvimento do pré-projeto para a
organizacdo do evento é o passo inicial, pelo fato de apresentar a ideia que
pretende realizar. “Para a concretizacao dessa ideia, € necessario que esse pré-
projeto seja detalhado, transformando-se no projeto do evento” (MATIAS, 2013,
p. 148). Cabe ressaltar alguns itens que devem ser enfocados no projeto que
compoem a estrutura da organizacao:

escolha do local;

defini¢do da data;

elaboragdo de temario e calendario;

identificacdo e analise dos participantes;

estratégia de comunicacdo e marketing;

programacao social, cultural e turistica;

cronograma basico, entre outros itens (MATIAS, 2013, p. 148).



FIGURA 8 — O PROCESSO DE PLANEJAMENTO DE UM EVENTO
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FONTE: Adaptado de Allen et al. (2003)

“Convém destacar que o planejamento de um evento envolve o desen-
volvimento de uma equipe que compreenda claramente o motivo da existéncia
do projeto, com o estabelecimento de uma estrutura organizacional adequada e a
defini¢ao de objetivos e estratégias” (GOHR; SANTOS; SCHWINGEL, 2011, p. 6).
Na Figura 8, consta um exemplo de um processo de planejamento de um evento.
As estratégias devem seguir planos operacionais:

marketing;

recursos humanos;

recursos financeiros;

recursos de qualidade (PMI, 2004).



Além de necessitarem dos processos de:

e avaliagao,
e controle;

¢ feedback (PMI, 2004).

Lembrando que a “organizagao do evento ¢ um trabalho complexo, sendo
necessdria a presenca de um gerente de projeto que coordena e controla as suas
diferentes etapas” (GOHR; SANTOS; SCHWINGEL, 2011, p. 6). Segue Quadro
5 com a comparacgao entre as abordagens PMI: Gestao de Projetos x Gestao de

Eventos.

QUADRO 5 - COMPARACAO ENTRE AS ABORDAGENS PMI: DE GESTAO DE PROJETOS E
GESTAO DE EVENTOS

Etapa do ciclo
de vida

Gestdo de Projetos

Gestio de Eventos

Iniciagao

Ponto de partida do projeto, com
definicao de metas, ideias iniciais,
custo beneficio, viabilidade, pers-
pectivas, entre outros.

Definicao da proposta do projeto.
Realizacdo do estudo de viabilidade.

Criagdo do pré-projeto do even-
to, identificando as necessidades e
oportunidades, definindo os objeti-
vOs, recursos humanos, entre outros.
Realizac¢ao do estudo de viabilidade.

Planejamento

Planejamento da estrutura de ges-
tao do projeto e selecdo da equipe.
Criagao dos planos.

Analise do estudo de viabilidade.
Planejamento e desenvolvimento
de planos funcionais (recursos hu-
manos, financeiros, suprimentos,
riscos etc).

Monitoragao e

Controle e monitoramento do tra-
balho do projeto, controle de mu-
dangas, do escopo, do cronograma,

Planos e sistemas de controle corres-

¢ao (execugao)

execucao.

Controle pondentes aos planos funcionais.
de custos.
Gerenciamento da equipe do projeto.
. < . E a 1 lizacdo.
Implementa- |[Orientacdo e gerenciamento da xecugdo dos planos e realizagdo

Refinamento e resolugao de
problemas.

Encerramento

Andlise e avaliagao do projeto.
Prestacgao de contas e relatérios
finais.

Avaliacao do evento e feedback.
Prestacao de contas.

FONTE: Adaptado de PMI (2004)




Com relagao ao projeto, segundo Renato Brenol Andrade (2013, p. 130), é
importante o planejamento das seguintes tarefas:

¢ Esboco das linhas basicas de elaboragao.

® Pensar e definir o que quer, ou seja, os objetivos.

e Coletar informacdes e examinar viabilidade;

* Adaptar objetivos a realidade de mercado, como: (o que produzir;
cadeia de suprimentos; tecnologia disponivel, sistema de distribui-
¢ao, investimento);

¢ Planejar implantacdo: (organograma, cronograma)

e Elaborar documento contendo linhas basicas: (resumo das ideias
principais; descrigdo dos objetivos; analise de mercado; alvos; con-
corréncia; plano de marketing; publicidade; relagdes publicas; pro-
mogdes; divulgacao e sistema de vendas).

4 ALVARA EM PROJETOS

Para garantir a idealizacdo de um bom projeto de eventos é preciso que
varias etapas, inclusive a de seguranga, sejam cumpridas, evitando futuras
complicagdes ou acontecimentos inesperados, capazes de interferir de maneira
negativa no evento. E, para isso, é preciso providenciar o seu alvara (documento
obrigatorio por lei) para eventos.

Para a realizagdo de um evento, seja ele de pequeno ou grande porte
(seja ele um show, palestra, feira ou exposi¢do), necessita-se de um alvard de
funcionamento. O Alvard permite que a producao seja realizada, comunicando a
prefeitura e os bombeiros, sobre o evento em questao.

4.1 DOCUMENTO OBRICATORIO POR LEI - ALVARA

O alvard se resume em um documento obrigatorio por lei, que fornece
licenca necessdria para a realizagdo de um evento. Ele garante: supervisao,
autorizagdo, e seguranca necessaria do ambiente onde a produgao sera
desenvolvida. Lembrando que a auséncia do alvard pode impedir a realizagao do
evento, além de resultar em complicag¢des judiciais e multas, além de colocar em
risco a vida das pessoas que estarao no local.

O pedido do alvara de funcionamento devera ser solicitado na prefeitura
local do evento, que, juntamente aos érgaos competentes, averiguam se o evento
tem condigOes de ser realizado. O processo de expedicao pode variar de acordo
com o municipio (etapa mais burocratica do processo). O tempo ideal para o
pedido varia entre 30 a 40 dias anteriores ao evento.


https://www.eventbrite.com.br/l/inscricoes-online/

&’

A lista de documentos exigidos para a obtencdo do alvara de funcionamento
dependera de inumeros fatores, como o tipo de evento realizado, local, quantidade de
publico, faixa etaria, atracdes envolvidas, entre outros. Dentre os documentos necessarios
estdo:

» laudo técnico de seguranca;

» cOpia do comunicado ao corpo de bombeiros e policia militar da cidade;

» contrato de locacdo, no caso da realizagcao do evento em local privado;

» contrato da empresa de seguranca contratada para o evento, junto as medidas adotadas
por ela apos analise;

» termo de responsabilidade devidamente assinado.

FONTE: <https://www.eventbrite.com.br/blog/planejamento/alvara-para-eventos-como-
-fazer-ds 00/>. Acesso em: 12 jan. 2019.
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RESUMO DO TOPICO 2

Neste topico, vocé aprendeu que:

O alvara é um documento obrigatdrio por lei que fornece ao produtor a licenga
para a realizacdo de eventos.

A licenga, apds a supervisao e autorizagao, garante seguranca, evitando futu-
ras complicag¢des a acontecimentos inesperados.

Como em qualquer evento, as etapas do ciclo de vida de um projeto, devem
ser desenvolvidas de acordo com parametros de tempo, custo e especificagdes,
assim, a sua gestao segue o procedimento natural de gestao de projetos.

Na gestdao de um evento também existem diferentes stakeholders, como: tra-
balhadores, voluntdrios, patrocinadores, fornecedores, espectadores e pessoas
participantes; governo, comunidade, servigos de emergéncia, negdcios em ge-
ral, midia e organizag¢des de turismo, e o envolvimento deles no processo de
planejamento do evento podem auxiliar no seu sucesso.

Para que o planejamento e a organizacdo de um evento sejam desenvolvidos
de maneira precisa, necessita-se o seguimento de um processo dividia em trés
fases: Pré-evento; Evento e Pds- Evento.

O planejamento de um evento envolve o desenvolvimento de uma equipe que
compreenda claramente o motivo da existéncia do projeto, com o estabeleci-
mento de uma estrutura organizacional adequada e a defini¢ao de objetivos e
estratégias.

Para garantir a idealizacdo de um bom projeto de eventos € preciso que varias
etapas, inclusive a de seguranca, sejam cumpridas, evitando futuras complica-
¢des ou acontecimentos inesperados, capazes de interferir de maneira negativa
no evento.

O Alvara permite que a produgao seja realizada, comunicando a prefeitura e os
bombeiros, sobre o evento em questao.

O alvara garante: supervisao, autorizagao e seguranca necessaria do ambiente
onde a producao serd desenvolvida. Lembrando que a auséncia do alvara pode
resultar em complicag¢des judiciais, multas, além de colocar em risco a vida das
pessoas que estarao no local.

O pedido do alvara de funcionamento devera ser solicitado na prefeitura local
do evento, que, juntamente aos érgaos competentes averiguam se o evento tem
condic¢des de realizar.



1

AUTOATIVIDADE

Como em qualquer evento, as etapas do ciclo de vida de um projeto devem ser
desenvolvidas de acordo com parametros de tempo, custo e especificagoes,
assim, a sua gestao segue o procedimento natural de gestao de projetos
(REID, 2011). Segundo Reid (2011), na gestdo de um evento também
existem diferentes. Assinale a alternativa CORRETA que contém os agentes
secundarios:

a) () Negocios em geral, midia, organizagdes de turismo, patrocinadores,

b)

C

governo e comunidade.
() Trabalhadores, voluntdrios, patrocinadores, governo e comunidade.
() Trabalhadores, voluntarios, patrocinadores, fornecedores,
espectadores e pessoas participantes.

)

d) ( ) Governo, comunidade, servicos de emergéncia, negocios em geral,

midia e organizagoes de turismo, e o envolvimento deles no processo
de planejamento do evento podem auxiliar no seu sucesso.

2 Convém destacar que o planejamento de um evento envolve o

C

o o

desenvolvimento de uma equipe que compreenda claramente o motivo da
existéncia do projeto, com o estabelecimento de uma estrutura organizacional
adequada e a definicao de objetivos e estratégias. Para que o planejamento
e a organizacao de um evento sejam desenvolvidos de maneira precisa,
necessita-se o seguimento de um processo dividia em trés fases. Assinale a
alternativa que contém as trés fases de planejamento e organizacao:

) () Pré evento; Evento e Pés-evento.
) () Pds-evento; Patrocinadores e estratégias do pos-evento
) () Evento; Ante-evento, Pds-evento.

d) ( ) Eventol, Evento II e pds-evento.

3 Para garantir a idealizagao de um bom projeto de eventos ¢ preciso que

varias etapas, inclusive a de seguranca, sejam cumpridas, evitando assim
futuras complicagdes ou acontecimentos inesperados, capazes de interferir
de maneira negativa no evento. E, para isso, é preciso providenciar o seu
alvara (documento obrigatdrio por lei) para eventos. Descreva os principais
documentos necessarios para a solicitagao de um alvara.



TOPICO 3

OPERACIONALIDADE: GERENCIAMENTO DE RISCOS E
SISTEMA DE SEGURANCA PARA EVENTOS

| INTRODUCAO

Na producao de planejamento e organizagao do evento, os procedimentos
que abrangem a gestdo de seguranc¢a nao podem ficar em segundo plano.
Guzman e Neves (2000, p. 34) “relatam que um dos processos mais importantes
em uma empresa ou organizacdo é o da andlise de riscos, pois se estas nao
forem aplicadas pode ocasionar danos incontroldveis ou irreparaveis, levando
os profissionais a responder legalmente por suas responsabilidades diretas e
indiretas”.

Caracteriza-se a concepcao do evento a incorporagdo da ideia
pensada pelos empreendedores, quando se inicia o levantamento dos
indicadores para necessidade da realizagao do evento, identificagao
dos objetivos especificos, identificacdo do perfil dos participantes,
levantamento de tempo e recursos necessarios, identificagao de
patrocinadores e apoio, esquematizagdo de execugao técnica e
econdmica e elaboragao do escopo e diretrizes (MATIAS, 2007, p.
115).

O gestor de seguranga nao se restringe apenas no dia do evento, inicia-se
bem antes e termina apds o processo de desmontagem da infraestrutura utilizada
(PIPOLO, 2013). Além da vigilancia tradicional é necessario:

A elaboracdao de um relatério de ocorréncias para tomada de pro-
vidéncias e a¢des de correcdes, neste contera furtos, confusdes, mal
subito, atraso de implantagdo de pessoal, falhas nas estruturas,
agOes de cambistas, principios de incéndios, agdo de riscos corrigi-
dos pela equipe, furo no controle de acesso entre outros (PIPOLO,
2013, p. 32).

No Tépico 3, o objetivo principal parte da compreensao dos procedimentos
que abrangem a gestao de seguranga dos eventos.



2 GERENCIAMENTO DE RISCOS

O gerenciamento é um conjunto de ferramentas gerenciais que permitem
que a empresa desenvolva um conjunto de habilidades, incluindo conhecimento e
capacidadesindividuais, destinados ao controle de eventos ndo respectivos, inicos
e complexos, dentro de um cendrio de tempo, custo e qualidade predeterminados.
Com relacao ao gerenciamento de riscos existem duas importantes referéncias: a
norma NBR ISO 10006:2000 e o PMBOK (PM]I, 2000), alguns sao citados como:

* Identificacao de riscos: determina quais riscos, internos e externos, limitando
a aceitagao de cada um deles.

e Avaliacdo de riscos: andlise de provavel ocorréncia e impacto dos riscos
identificados.

* Desenvolvimento de reacao ao risco: tem a finalidade de eliminar ou minimizar
os impactos causados pela contingéncia dos riscos, onde deve ser criado plano
para detectar os possiveis erros.

* Controle de riscos: desenvolver um processo de identificagdo, de avaliagdo e
de desenvolvimento aos riscos, para que seja monitorada.

A partir desses pressupostos espera-se da empresa contratada a
competitividade e agilidade, e, acima de tudo, segurancga para seus colaboradores
e para o publico que assim participam dos eventos. Entre os desafios mais criticos
para a administracdo esta o de determinar a extensao do risco que a organizagao
estd preparada para enfrentar e disposta a aceitar, na medida em que se empenha
para agregar valor (COSQO, 2007). Assim, nesse sentido, o gerenciamento de riscos
corporativos tem por finalidade:

alinhar o risco com a estratégia e organizacao adotada;
fortalecer as decisdes em resposta aos riscos;

reduzir as surpresas e 0s prejuizos operacionais;
identificar e administrar riscos multiplos;

aproveitar e identificar as oportunidades;

otimizar o capital (COSO, 2007).

2.1 DEFINICOES DE RISCOS EM EVENTOS

Os riscos sdo caracterizados como um conjunto de eventos que podem
ocorrer e influenciar o objetivo desejado.

Risco é, por defini¢do, um evento ou condicao incerta que, se ocorrer,
tem um efeito em pelo menos um dos objetivos do projeto. O risco pode
ter uma ou mais causas e impactos. A causa pode ser um requisito, uma
premissa, uma restri¢do ou uma condigao que crie a possibilidade de
resultados positivos ou negativos. Os riscos tém origem na incerteza
existente em todos os empreendimentos e projetos. Riscos conhecidos
sao aqueles que foram identificados e analisados, possibilitando o
planejamento das respostas” (TRENTIM, 2014, p. 240).



Conforme ABNT NBR ISO 31000:2009, ha uma diferenga entre perigo e
risco.

O processo de gerenciamento de riscos é aquele utilizado para a tomada
de decisdes. Para tanto, é preciso identificar e analisar o problema
para poder resolvé-lo. Assim, tratando-se de geréncia de riscos,
identificado e analisado o problema, devem-se conhecer e analisar os
riscos de perdas acidentais que possam ameagar a organizagao. Nesse
sentido, a identificagdo de riscos é responsabilidade do gerente de
riscos e cabe a ele verificar de forma continua e sistematica possiveis
perdas potenciais para as pessoas e para a propriedade, bem como a
responsabilidade da empresa e qualquer situacdo de risco de acidentes
que pode, de alguma forma, afetar a organizacao (SOUZA, 2000, s.p.).

Na pratica, os riscos nao envolvem apenas questdes financeiras ou
comprometem so a seguranga do evento. Existem ameagas que s&o capazes de gerar
consequéncias severas. E o caso das fraudes, por exemplo. O Unico caminho para uma
gestao de risco eficaz € considerar todas as ameagcas existentes. Afinal, so sabendo com
O que esta lidando € que vocé consegue minimizar a ocorréncia da ameaga. No caso das
fraudes, as mais comuns sdo caracterizadas por tentativas de burlar sistemas informatizados.
Para lidar com isso, € essencial avaliar se o sistema adotado pela gestdo do evento garante
a seguranca dos dados e dos processos. Tambem € importante contar com tecnologias
atualizadas, que apresentam um maior potencial para a prevencao de fraudes.

Mais informagdes no link:  https://www.copasturcom.br/blog/gestac-de-riscos-em-
eventos-faca-de-forma-eficiente-em-6-passos/.

De acordo com Pipolo (2013), os riscos sao classificados em quatro
categorias:

* Riscos humanos: que envolvem a intencionalidade ou nao.

* Riscos técnicos: ligados ao mau uso ou deficiéncia na manutengao de instalagoes
ou equipamentos.

* Riscos naturais: provocados por fendomenos da natureza.

* Riscos bioldgicos: aqueles que expdem as pessoas a intoxicagao ou
contaminagao por microrganismos.

Quando identificado os riscos, cabe ao gestor de seguranga
selecionar um método para fazer a analise de acordo com cada
tipo de risco, qual seja a técnica empregada para as analises, parte
do mesmo principio: quais os riscos potenciais, identificacdao das
ameacas internas e externas, racionaliza¢do das vulnerabilidades do
evento, probabilidades de cada risco se concretizar e quais impactos
provocarao (PIPOLO, 2013, p. 15).



Segundo Tavares (2009), as técnicas de andlise voltadas ao controle e
prevencao de perdas mais utilizadas como citado anteriormente, sao os checklists,
utilizados para identificar fontes de riscos e agravantes em processos e instalagoes
j& existentes.

O método simples, utilizado para identificar fontes de perigo,
consequéncias e medidas corretivas simples, é conhecido como Andlise Preliminar
de Perigos (APP), é um método facil de leitura e eficaz.

A Gestao de Riscos, conforme Gongalves (2000), pode ser definida como
a aplicagao sistematica de estratégias, procedimentos e praticas com o objetivo
de identificar os perigos e analisar, avaliar e controlar os riscos de acidentes
analisando sempre e buscando com equipamentos e subsistemas adequados,
evitando falhas e defeitos na seguranca, sendo assim, uma equipe criativa e eficaz.
Com uma avaliagdo rigorosa dos riscos, evita complicagdes futuras.

3 ASPECTOS DE SEGURANCA EM EVENTOS

A seguranga é item-chave para o sucesso de um evento. E importante que
os organizadores de eventos, saibam que, para os participantes, ou seja, para o
publico, qualquer tipo de evento é muito importante, pois, € lembrado por muitos
anos de sua vida, e é por isso, que terd que ter uma boa gestao, organizagao e uma
perfeita administragao.

No processo de “planejamento e organizagdao de eventos, Matias (2007,
p. 116) afirma que o planejamento ¢ a espinha dorsal do evento, capacitando
profissionais para planejar e executar com eficiéncia as tarefas direcionadas para
cada setor, incluindo os procedimentos de seguranga descritos nas normas do
regulamento de seguranca.”

Segundo Martin (2003), o local escolhido deve ser compativel com a
capacidade do numero total de participantes e ele deve proporcionar conforto
e perfeita acomodacdo de todos. Como também a correta realizagao de todas as
atividades idealizadas levando em conta o proposito e as necessidades fisicas do
evento, independentemente de sua tipologia e dimensao.

Para evitar possiveis transtornos, nao importa o tamanho do evento, seja
ele pequeno ou grande, terd que ser seguido o cronograma prescrito, evitando
imprevistos desnecessarios.

O planejamento é a ferramenta preconizadora para organiza¢ao do even-
to, é onde configura as etapas decisivas para realiza¢ao do evento em que incluem
a coordenacao executiva e os controles financeiro, técnico-administrativo e social
do evento (MATIAS, 2007).



Em relagdo a seguranga, é a fase onde o organizador ou gestor de
seguranca participa com a produgao, de defini¢des relevantes quanto
a analise do ambiente e fundamentagao do projeto para as metas
de realizagdo, entre outras, como requisitos legais de seguranca,
identificacdo do publico alvo, capacidade de acomodacao, seguranga
das instalacbes elétricas, rotas de fuga, sinalizacdo de emergéncias,
abastecimento de agua, seguranga contra incéndio, documentagao do
local e histérico de ocorréncias (PfPOLO, 2013, p. 10-11).

FIGURA 9 — EVENTOS AO AR LIVRE

FONTE: <http://www.dmracer.com.br/wp-content/uploads/2018/02/capa-EVENTOS jpg>.
Acesso em: 17 fev. 2020.

FIGURA 10 — EVENTO EM AREA FECHADA

P L7 PPPINS, 4T
FONTE: <https://bit.ly/2wsyMfz>. Acesso em: 17 fev. 2020.




Para Guzman e Neves (2000), a organiza¢do se constitui em um dos
procedimentos primordiais para a empresa, no qual podem ser identificados,
preliminarmente, os riscos potenciais, identificar as suas consequéncias e buscar as
medidas tratativas para determinar os impactos nas fungdes criticas da empresa.

No ambiente externo (Figura 9 — Eventos ao ar livre), deve-se levar em
consideragdo os riscos, como o perfil socioecondomico do bairro, via de acesso
e suas condigdes, estruturas emergenciais e de servigos, delegacias, hospitais,
postos da Policia Militar, Defesa Civil.

Ja, no ambiente interno (Figura 10 — Evento em area fechada), deve-se
levar em conta as condig¢Oes das instala¢des elétricas, hidraulicas, ar-condicionado,
prevencao e combate a incéndios e de seguranga eletronica, identificar as pessoas
que trabalham no local, seguranca da informacao, onde se descarrega material
para montar o evento, entre outros.

3.1 SECURANCA - ATIVIDADE ESPECIALIZADA

A seguranga de um evento (Figura 11) é obrigatoriamente direcionada as
pessoas, ou seja, empresas e ou profissionais qualificados e treinados, justamente
por isso ha uma portaria expedida pela Policia Federal (n® 3.233/2012) que
regulamenta o exercicio da atividade.

E preciso, ainda, obter a carteira nacional de vigilante (CNV) e o registro
de armamento para cada profissional contratado, além de atender a todas as
determinagdes da Policia Federal, do Ministério da Justica e da legislagao vigente
referente aos servigos de seguranca (PIPOLO, 2013).

Os segurangas ou vigilantes qualificados e com seus certificados tém
a obrigacao de estarem sempre atualizados, fazendo, assim, sempre em dia,
com a supervisao acirrada da empresa contratante e exigindo a documentagao
atualizada de cada funcionario contratado, estando, assim, dentro das normas e
leis exigidas (PTPOLO, 2013).

Ainda falando das empresas qualificadas para um evento especifico, deve-
se a contratagao de uma gestao eficaz para o monitoramento dos segurangas na
hora exata nas aberturas de portas ou portoes.



FIGURA 11 - SEGURANCA EM EVENTOS

FONTE: <https://www.tag-id.com.br/wp-content/uploads/2018/02/segurancaemeventos jpg>.
Acesso em: 17 fev. 2020.

A gestdo atuara no monitoramento das aberturas de portas com atua-
¢ao da seguranca, devidamente posicionadas, checagem da funciona-
lidade do palco, disposicao do roteiro de tempos e movimentos para
acompanhar a cronologia dos acontecimentos e prover a intensificagao
da seguranca, a mobilizagao da equipe devera ocorrer da 4rea externa
para a interna ou conforme estabelecido no planejamento operacional
(PIPOLO, 2013, p. 25).

A melhor decisao a tomar € um posto de comando, tendo o propdsito da
equipe reunir informagdes sobre o evento em questdo, para agilizar tomadas de
decisdes em conjunto, tendo as cameras para detectar possiveis contratempos,
contratar ainda um membro da Policia Militar e Civil, bem como outros 6rgaos.
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De acordo com a Portaria n°® 3.233/2012-DG/DPF de 10 de dezembro de 2012,
que dispde sobre as normas relacionadas as atividades de Seguranca Privada. A seguranga
de grandes eventos com publico superior a trés mil pessoas deverdo ser realizadas por
vigilantes habilitados em curso de extensdo em seguranca para eventos grandes.

Art. 19. A atividade de vigildncia patrimonial em grandes eventos, assim considerados
aqueles realizados em estadios, ginasios ou outros eventos com publico superior a trés mil
pessoas deverdo ser prestadas por vigilantes especialmente habilitados.

Paragrafo unico. A habilitacdo especial referida no caput correspondera ao curso de extensao
em seguranga para grandes eventos, ministrado por empresas de cursos de formagdo de
vigilantes em conformidade ao disposto nesta Portaria

FONTE: <https://bitly/2J1kJAr>. Acesso em: 17 fev. 2020.




FIGURA 12 = REFORCO POLICIAL EM EVENTOS
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FONTE: <https://bit.ly/20ZRLnO>. Acesso: 17 fev. 2020.



LEITURA COMPLEMENTAR

PLANO DE GESTAO DE RISCO E SEGURANCA EM COMPETICOES
Por Confederagao Brasileira de Orientagao
1INTRODUCAO

A gestao de riscos e seguranca é uma responsabilidade coletiva de todos
os envolvidos na organiza¢ao de um evento de orientagdo e de seus participantes.
Ao tratarmos da seguranga dos nossos atletas, o assunto nao pode se resumir a
colocagao de uma ambulancia na arena, pois temos que transformar esta preo-
cupagdo em uma conduta organizada e institucionalizada que atinja a todas as
etapas do processo que envolve a organizacdo de um evento de orientagao, in-
dependentemente do seu nivel (nacional, regional, estadual ou municipal). Esta
preocupacao deve estar presente antes, durante e depois da realizagao de um
evento e os responsaveis pelo seu planejamento e execugao devem ser claramente
definidos e conhecidos.

O nosso desporto envolve os atletas e suas familias, espectadores, proce-
dimentos logisticos complexos com deslocamentos e circulagao de veiculos, esta-
cionamento, seguranca das instalagdes, utilizagdo de equipamentos de custo ele-
vado, 6rgdos publicos e privados de apoio e inimeros outros, que nos demandam
preparar a seguranca de forma organizada, institucionalizada e controlada. Para
nds, isso implica em uma mudanga de cultura que teremos que enfrentar agora.

Muito embora todos saibam que nosso esporte oferece algum risco, pois
¢é impossivel que nao o tenha, quando algum acidente acontece, este geralmente
nado é bem tolerado, gerando criticas acidas onde se questionam as razdes pe-
las quais aquilo nao foi evitado. Existem riscos que dificilmente podemos evitar,
como um pequeno ninho com vespas que atacam os atletas em algum lugar na
floresta, mas existem riscos assumidos, isto €, aqueles que os atletas podem ser
vitimas quando a organizag¢ao poderia agir antecipadamente para evitar. Sao es-
tes ultimos que temos que prevenir.

Por fim, temos que considerar que o trabalho se inicia na escolha do local
com um estudo dos possiveis riscos a que serao submetidos os participantes. Ob-
viamente, ndo € possivel organizar um evento sem aceitar os riscos nele presen-
tes, mas temos que eliminar aqueles que consideramos previsiveis e diminuir ou
eliminar as possibilidades de sua ocorréncia.

Posto isso, a Confederagao Brasileira de Orientagao resolveu adotar, em
carater experimental, um SISTEMA DE GESTAO DE RISCOS E SEGURAN-
CA, sistematizando e controlando as suas atividades ao incorporar algumas pra-
ticas de gestdao de riscos. Pretende se contemplar todos os tipos de perigos que
impliquem risco a vida e a integridade fisica das pessoas envolvidas nos eventos,



de maneira que possamos oferecer atividades do desporto orientacao de forma
mais segura. Busca-se atender ao comprometimento com o aprimoramento dos
eventos e servir de referéncia para todas as entidades e pessoas envolvidas em
eventos do desporto orientagao.

As técnicas de Gestao de Riscos e Seguranga adotadas pela Confederacao
Brasileira de Orienta¢do envolvem genericamente os seguintes procedimentos:
Identificacdo de perigos e danos, com tratamento dos riscos de ocorréncia;
Registro de todos os acidentes ocorridos em eventos de orienta¢dao da CBO.

2 DEFINICOES
A - Planilha de Controle de Gestao de Riscos e Seguranca

Atividade: descrever a atividade a ser desenvolvida dentro do Evento
Esportivo.

Perigo: fonte ou situagao com potencial para provocar danos. Relatar na
Planilha a fonte ou situagdo com potencial para provocar Danos. NOTA o termo
perigo pode ser qualificado de maneira a definir a sua origem ou a natureza do
Dano esperado (por exemplo: perigo de choque elétrico, perigo de colisao, perigo
de corte, perigo toxico, perigo de fogo, perigo de afogamento).

Danos: modifica¢ao causada a satide segurancga do atleta ou colaborador
decorrente das atividades. Especificar na Planilha em termos de lesao, doenca,
dano a propriedade, dano ao meio ambiente do local da atividade, ou uma
combinac¢ao destes.

Nivel de Risco:

Baixo-risco de acidentes baixo gerenciados por procedimentos de rotina
da organizacao e dos atletas participantes.

Médio-risco de acidente moderado sendo necessaria a atencdo da
organizagao e dos atletas participantes.

Alto-risco de acidentes alto sendo necessdria aten¢do especial da
organizagao e dos atletas participantes.

Controle Operacional: descrever os procedimentos operacionais da
equipe de trabalho com relagdo as agdes a serem tomadas por cada elemento
dentro de sua atuacao antes e durante a ocorréncia dos sinistros.

Tratamento: especificar o tratamento realizado pela organizagao, para
evitar que ocorra qualquer tipo de acidentes.



B — Planilha Ficha de Registro de Acidentes
Atividade: descrever a atividade desenvolvida dentro do evento.

GDH: descrever a data e hordrio que ocorreu o sinistro — GDH= Grupo
Data Hora.

Ocorréncia: descrever que tipo de sinistro ocorreu.
Envolvidos: descrever o nome do/dos envolvidos.

Descricao detalhada: descrever com o maximo de fidelidade todos
os detalhes de como ocorreu o sinistro, colocando anexo um extrato do mapa
mostrando o local da ocorréncia, fotos, relatos de testemunhas etc.

3 POLITICA DE SEGURANCA

A Confederagao Brasileira de Orientagao estd comprometida com a
melhoria continua do desempenho de suas atividades de orienta¢dao por meio:

* Do atendimento as legislacdes ambientais e de seguranca vigentes aplicaveis e
demais requisitos relacionados.

* Da minimizagao dos riscos a vida e da manutenc¢do da integridade fisica e
mental de todas as pessoas envolvidas direta ou indiretamente com os eventos
oficiais da CBO.

* Do fomento da pratica da modalidade de forma responsavel em areas naturais
com o intuito de promover o desenvolvimento da orienta¢ao no Brasil.

* Do uso responsavel de recursos naturais e busca constante de alternativas de
reducao da utilizacao deles.

¢ Da minimizagao dos impactos ambientais e sociais gerados.

¢ Do atendimento as expectativas de nossos clientes atletas, incluindo a satisfagao
com os servigos prestados, a interagdo com o meio ambiente e a realiza¢do das
atividades com seguranca através da adogao de boas praticas consagradas no
segmento.

A Confederagao Brasileira de Orientagao salienta a importancia do fiel
preenchimento de todos os dados da planilha de Controle de Gestao de Riscos
e Seguranga, bem como o cumprimento de todos os procedimentos relativos
ao controle operacional e os tratamentos necessarios para inibir a ocorréncia de
qualquer tipo de acidente. Nosso intuito é que ela seja periodicamente analisada,
de forma critica, para assegurar que permaneca pertinente e apropriada aos fins
a que se destina.

E necesséria a participagao de todos no processo das atividades de gestao
da seguranga, pois a CBO considera que organizadores e atletas envolvidos em
atividades de orientagao devem ter conhecimento de suas obrigac¢des individuais
e das medidas a serem tomadas para uma pratica mais segura de nosso esporte.



Aorganizagaodeveestabelecerum processosistematicoparaaidentificagao
de perigos e avaliagao, tratamento, monitoramento de riscos associados com a
pratica de atividades de orientagdo. Este processo de gerenciamento deve estar
incorporado na gestdao da organizagao de forma a assegurar que as atividades
sejam praticadas de modo seguro e responsavel.

4 CONCLUSAO

Uma Planilha Controle de Gestio de Riscos e Seguran¢a deverd,
obrigatoriamente, ser confeccionada em todos os eventos oficiais de orienta¢do da
CBO, sendo necessario que o documento seja assinado pelo Gestor de Seguranga
e pelo Arbitro da CBO e que as informagdes estejam disponiveis para consulta
durante o evento.

A CBO recomenda que as federagdes e clubes adotem a obrigatoriedade
do controle de gestao de riscos em seus eventos, objetivando uma progressiva
melhoria na realiza¢do de nossas competigoes.

Uma Ficha de Registro de Acidentes deve ser elaborada em todos os
eventos oficiais de Orientagdo da CBO e sera preenchida com o levantamento de
todos os sinistros ocorridos no evento e remetida a CBO pelo Arbitro da Prova
como parte de seu relatorio. Ela também serd assinada pelo Gestor de Seguranca
e pelo Arbitro. As fichas formarao um histérico dos acidentes que ocorrem em
nossas atividades, servindo de amparo para as agdes preventivas e corretivas a
serem adotadas no processo de gerenciamento da Gestao de Risco e Seguranca.

O objetivo a ser alcan¢ado no Sistema de Gestao e Seguranca € eliminar os
riscos desnecessarios, reduzir os que nao se podem eliminar e responder aos que
se concretizarem.

FONTE: MENDES, L. S. Plano de gestdo de risco e seguranca em competi¢des. 2016. Disponivel
em: https://www.cbo.org.br/assets/gerenciador/CBO/Regras/5%20-%20Seguran%C3%A7a/
PLANO%20%20DE%20GEST%C3%830%20DE%20RISCOS%20E%20SEGURANZ%C3%87A.pdf.
Acesso em: 17 fev. 2020.



RESUMO DO TOPICO 3

Neste topico, vocé aprendeu que:

No processo de planejamento e organizagao do evento, os procedimentos que
abrangem a gestao de seguranga nao podem ficar em segundo plano.

O planejamento € a ferramenta preconizadora para organizacdo do evento, é
onde configura as etapas decisivas para realizagao do evento em que incluem
a coordenacao executiva e os controles financeiro, técnico-administrativo e
social do evento

A gestao relacionada a seguranga nado se restringe apenas no dia do evento,
inicia-se bem antes e termina apos o processo de desmontagem da infraestrutura
utilizada.

Espera-se da empresa contratada a competitividade e agilidade, e acima de
tudo seguranga para seus colaboradores e para o publico que assim participam
dos eventos.

Perigo: é o potencial de causar danos, podendo ser de origem fisica, quimica ou
bioldgica.

Risco: é a possibilidade de ocorréncia de um ou de uma sequéncia de perigos
que nao se determina.

A seguranga de um evento é obrigatoriamente direcionada as pessoas, ou
seja, é necessario a contratacdo de empresas e/ou profissionais qualificados e
treinados.

Os segurangas ou vigilantes qualificados e com seus certificados, tem a
obrigagao de estarem sempre atualizados, fazendo assim, sempre em dia,
com a supervisao acirrada da empresa contratante e exigindo a documentagao
atualizada de cada funcionario contratado, estando assim dentro das normas e
leis exigidas.

A organizagao deve estabelecer um processo sistematico para a identificagao
de perigos e avaliagao, tratamento, monitoramento de riscos associados com a
pratica de atividades de orientagao.



AUTOATIVIDADE

1 O gerenciamento é um conjunto de ferramentas gerenciais que permitem que
a empresa desenvolva um conjunto de habilidades, incluindo conhecimento
e capacidades individuais, destinados ao controle de eventos nao respectivos,
Unicos e complexos, dentro de um cendrio de tempo, custo e qualidade
predeterminados. Com relagdo ao gerenciamento de riscos existem duas
importantes referéncias: a norma NBR ISO 10006:2000 e o PMBOK. Assinale
a alternativa que contém as citagoes das referidas normas.

a) () Identificagao deriscos; avaliacao de riscos; desenvolvimento de reagao
ao risco e controle de riscos.

b) ( ) Qualidade de riscos; avaliagao de riscos; desenvolvimento de reacao
ao risco e controle de riscos.

¢) () Identificagao de riscos; custo de riscos; desenvolvimento de reacao ao
risco e controle de riscos.

d) ( ) Identificagdo de riscos; avaliacao de riscos; referéncias de reagdo ao
risco e controle de riscos.

2 Espera-se da empresa contratada a competitividade/agilidade, e, acima de
tudo, seguranga para seus colaboradores e para o publico que participam
dos eventos. Entre os desafios mais criticos para a administragdo estd o
de determinar a extensao do risco que a organizacao esta preparada para
enfrentar e disposta a aceitar, na medida em que se empenha para agregar
valor. A partir desses pressupostos, descreva com as suas palavras a
finalidade do gerenciamento dos riscos em eventos.

3 A gestdo de riscos e seguranga ¢ uma responsabilidade coletiva de todos
os envolvidos na organizacdo de um evento de orientacdo e de seus
participantes. Ao tratarmos da seguranca dos nossos atletas, o assunto
nao pode se resumir a colocagio de uma ambulancia na arena, pois
temos que transformar esta preocupagdo em uma conduta organizada
e institucionalizada que atinja todas as etapas do processo que envolve a
organizagao de um evento de orientagao, independentemente do seu nivel
(nacional, regional, estadual ou municipal). A partir desses pressupostos,
descreva, com as suas palavras, a importancia da Confederagao Brasileira
de Orientagdo em um evento esportivo.



UNIDADE 3

SAUDE E SECURANCA NO TRABALHO
PARA A ORGANIZACAO DE
EVENTOS: RESPONSABILIDADES DO
PODER PUBLICO E ESTRUTURAS DE
EMPRESAS DE SEGURANCA

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

A partir do estudo desta unidade, vocé devera ser capaz de:
e analisar os sistemas de seguranga necessarios para avaliar e minimizar
possiveis vulnerabilidades;

* entender as metodologias e estratégias de seguranca e satide do trabalho
em eventos;

® estudar as responsabilidades do poder publico, dos organizadores,
terceirizados e dos consumidores quanto a organizacao de eventos;

e compreender o funcionamento das estruturas de empresas de satde e
segurangca no trabalho.

PLANO DE ESTUDOS

Esta unidade esta dividida em trés tépicos. No decorrer da unidade vocé
encontrard autoatividades com o objetivo dereforgar o contetido apresentado.

TOPICO 1 - ASPECTOS INTRODUTORIOS: SAUDE E SEGURANCA NO
TRABALHO PARA A ORGANIZACAO E REALIZACAO DE
EVENTOS

TOPICO 2 - NORMAS, RESPONSABILIDADES DO PODER PUBLICO,
PATRIMONIAL E DOS CONSUMIDORES

TOPICO 3 — ESTRUTURA DE EMPRESAS DE SEGURANCA NO
TRABALHO
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Preparado para ampliar seus conhecimentos? Respire e vamos
em frente! Procure um ambiente que facilite a concentragdo, assim absorvera
melhor as informacgdes.
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TOPICO |

ASPECTOS INTRODUTORIOS: SAUDE E SEGURANCA
NO TRABALHO PARA A ORGANIZACAO E
REALIZACAO DE EVENTOS

| INTRODUCAO

A realizacdo de eventos, especialmente de grande porte, tem crescido
significativamente no Brasil. No ranking da Associagao Internacional de Congressos
e Convengoes — ICCA (International Congress and Convention Association), o Brasil
assume a primeira posi¢ao entre os paises sul-americanos na captacao de eventos
internacionais (RANZAN, 2016). Os eventos sao o maior e melhor meio de
desenvolvimento nacional, do fomento da economia e da geracao de empregos e, é
visto que, autoridades governamentais, empresas privadas e diversos profissionais
ja estao cientes dos beneficios causados por tais atividades (BRITTO; FONTES, 2002).
“Por conta do crescente niimero de eventos, de participantes e de profissionais que
sdo atraidos, os procedimentos que abrangem a gestao de seguranca nao podem
ficar em segundo plano” (MARTINS, 2014, p. 1).

O investimento na seguranga de eventos representa um custo financeiro
e estratégico alto, em contrapartida potencializa o sucesso do evento e garante a
seguranca fisica dos envolvidos. Porém, nem sempre as empresas estao dispostas
a investir em procedimentos eficientes de seguranca e satide no trabalho. No pais,
relata-se, em alguns casos, que a seguranga no trabalho tem um custo elevado e
pouca participagdo produtiva nas empresas. E, é nesse contexto de negligéncia
que os acidentes e incidentes acontecem. Na historia, sao diversos os exemplos
de eventos que, por ma gestao, falta de higiene, falta de satde e seguranga no
trabalho, suas estruturas colapsaram ocasionando desastres como:

Olimpiadas de Munique, na Alemanha em 1982, onze atletas da
comitiva israelense sdo mortos em atentando terrorista. Queda do
alambrado do Estadio Sdo Januario, Rio de Janeiro, em 2000, ferindo
168 pessoas. A queda do palanque onde estava o entao governador
do Parana, Roberto Requido em 2009, tendo 25 feridos no acidente.
O incéndio na Boate Kiss, em Santa Maria (RS) no ano de 2013 que
ocasionou 242 mortes e outras 680 pessoas feridas (WACHOWICZ,
2013, p. 15).

Segundo os dados de 2018 do Observatorio Digital de Satide e Seguranga,
o Brasil assume a quarta posi¢ao no ranking de acidentes no trabalho e o setor de
eventos tem contribuido para o aumento dessa estatistica negativa. Portanto, faz-
se necessario a existéncia da capacitagao dos profissionais capazes de planejar e
executar com eficiéncia tarefas inerentes a esse setor, incluindo nelas a adog¢ao de
procedimento de seguranca (MARTINS, 2014). Os procedimentos de seguranca



sdo um conjunto de medidas que sao adotadas visando minimizar os acidentes de
trabalho, doengas ocupacionais, bem como proteger a integridade e a capacidade
laboral (SILVA et al., 2012). Ao se investir em procedimentos de segurancga
nos ambientes de trabalho de um evento, pode-se reduzir a probabilidade de
ocorréncia de danos ou perdas as pessoas, ao patrimonio e ao meio ambiente
(WACHOWICZ, 2013).

Para uma gestao eficiente de seguranca, satide e higiene no trabalho em
eventos, é necessdrio grande investimento em um planejamento que contemple
todos os possiveis riscos. Também ¢é preciso profissionais engajados e dispostos
a colocar em pratica as estratégias e normas de seguranca. E necessario mapear
todas as vulnerabilidades do ambiente, investir em treinamentos, contratar
profissionais de satide e seguranga no trabalho, estar preparado para possiveis
sinistros etc. Desenvolver agdes preventivas e conscientizar que tais agdes devem
compor o planejamento estratégico de um evento, junto as politicas corporativas,
€ um processo lento e exige persisténcia e agdes educativas para desenvolver tal
conscientizacao (WACHOWICZ, 2013).

Com vistas a compreender os métodos e estratégias de seguranca,
higiene e saude do trabalhador e das pessoas envolvidas em cada processo da
organizagao e execugao de eventos, este tOpico abrange os seguintes temas: (1)
compreensdo dos conceitos principais de seguranga, satide e higiene no trabalho;
(2) defini¢ao do que é risco, vulnerabilidade, acidente, incidente, perdas e danos;
e (3) defini¢do das etapas do evento (pré, durante e pds-evento) no que tange a
seguranga e saude do trabalho.

2 CONCEITOS DE SEGURANCA, SAUDE E HIGIENE NO
TRABALHO

A seguranca do trabalho é uma ferramenta de grande importancia para o
desenvolvimento social e econdmico. “A seguranca do trabalho pode ser entendida
como o conjunto de medidas adotadas, visando minimizar os acidentes de
trabalho, doengas ocupacionais, bem como proteger a integridade e a capacidade
de trabalho das pessoas envolvidas” (WACHOWICZ, 2013, p. 15). “A seguranga
no trabalho é também um conjunto de medidas técnicas, educacionais, médicas,
psicoldgicas, empregadas para prevenir acidentes e eliminar praticas inseguras”
(CHIAVENATO, 2002, p. 438).

Um dos principais profissionais responsaveis pela seguranga no trabalho
em empresa € o Técnico em Seguranga do Trabalho, sua principal fungao é
orientar e coordenar o sistema de seguranga do trabalho, investigando riscos e
causas de acidentes, analisando esquemas de prevencao. Entre outras atribuigdes,
o Técnico em Seguranga do Trabalho, deve inspecionar os locais e equipamentos,
registrar irregularidades, fazer controle do uso de Equipamentos de Protecao
Individual (EPI), realizar treinamentos com funciondrios, participar de reunides,
com intuido de promover a seguranca laboral dos trabalhadores e visitantes.



Os profissionais de seguranga no trabalho compdem um quadro chamado
Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho
(SESMT). O quadro é formado de uma equipe multidisciplinar composta
pelos seguintes profissionais: Técnico de Seguranga do Trabalho, Engenheiro
de Seguranga do Trabalho, Médico do Trabalho, Enfermeiro de Seguranga do
Trabalho e Auxiliar em Enfermagem do Trabalho (WACHOWICZ, 2013). O
SESMT é disposto na Norma Regulamentadora 4 (2019) e tem como objetivo:

a) Aplicar os conhecimentos de engenharia de seguranca e de medicina
do trabalho ao ambiente de trabalho e a todos os seus componentes,
inclusive maquinas e equipamentos, de modo a reduzir até eliminar os
riscos ali existentes a satide do trabalhador.

b) Promover a realizacdo de atividades de conscientizacdo, educagdo
e orientagdo dos trabalhadores para a prevencdo de acidentes do
trabalho e doengas ocupacionais, tanto através de campanhas quanto
de programas de duragao permanente (BRASIL, 2019, s.p.).

Outra ferramenta de seguranga no trabalho é a CIPA (Comissao Interna de
Prevencao de Acidentes) é um instrumento que todos os trabalhadores dispdem
para tratar da prevencao de acidentes e de doengas no seu ambiente de trabalho.
A CIPA ¢é basicamente composta de trabalhadores, ndo necessariamente ligados
a fung¢des de seguranga no trabalho, interessados na gestao de risco e prevencao
de acidentes. A CIPA ¢ disposta na Norma Regulamentadora 5 (BRASIL, 2019) e
tem como objetivo a prevencao de acidentes e doengas decorrentes do trabalho,
de modo a tornar compativel permanentemente o trabalho com a preservagao da
vida e a promogao da saude do trabalhador.

A higiene do trabalho é uma ferramenta imprescindivel para a seguranca
no trabalho. E uma ciéncia que, em seu arcabougo, engloba diferentes areas do
conhecimento visando a prevencdo de doengas ocupacionais. “A higiene no
trabalho visa a satide do trabalhador, envolvendo medicina, meio ambiente,
aspectos juridicos e ergonomia” (WACHOWICZ, 2013, p. 23). O profissional
de higiene ocupacional auxilia na identificagao, avaliacdo e controle de riscos
provenientes do ambiente de trabalho que possam causar prejuizo a saude e
desconforto significativo aos trabalhadores ou aos habitantes das comunidades
vizinhas a empresa (SALIBA, 2005).

O termo “risco” tem sua origem na palavra italiana riscare, cujo
significado original era navegar entre rochedos perigosos (FREITAS, 2002). Risco
¢ a probabilidade de perigo, com ameaga fisica para o homem e/ou para o meio
ambiente. O conceito de risco estd associado ao potencial de perdas e danos e
de magnitude das consequéncias (FREITAS; GOMEZ, 1997). Segundo a Norma
Regulamentadora 9 — Programa de prevencao de riscos ambientais (2009) — os
riscos e agentes ambientais assumem cinco categorias, na quais:

Agentes fisicos: ruidos, vibracdes, pressdes anormais, temperaturas
extremas, radiagOes etc. Agentes quimicos: poeiras, fumos, névoas, ne-
blinas, gases, vapores que podem ser absorvidos por via respiratdria
ou através da pele etc. Agentes bioldgicos: bactérias, fungos, bacilos,
parasitas, protozodrios, virus, entre outros. Riscos Acidentes: arranjo



fisico inadequado, maquinas e equipamentos sem protegao, ferramen-
tas inadequadas ou defeituosas, lluminacao inadequada, eletricidade,
probabilidade de incéndio ou explosdo, armazenamento inadequado,
animais peconhentos, entre outras situagdes de risco que poderao con-
tribuir para a ocorréncia de acidentes. Riscos Ergonoémicos: esforco
fisico intenso, levantamento e transporte manual de peso, exigéncia
de postura inadequada, controle rigido de produtividade, imposicao
de ritmos excessivos, jornadas de trabalho prolongadas, monotonia e
repetitividade, além de outras situagdes causadoras de stress fisico e/
ou psiquico (BRASIL, 2019, s.p.).

Os agentes de riscos representam uma ameaca a saude e a integridade
fisica do trabalhador. No contexto do setor de eventos, ¢ muito comum que os
trabalhadores e consumidores estejam expostos ao Risco de Acidentes. Acidente
de trabalho é “um evento nado planejado e inesperado que pode (ou nao) causar
morte, lesao, dano ou perda. A tendéncia atual € reconhecer a importancia
da forca e liberacdo de energia na causa de um acidente” (GRAYHAM, 1999).
Conforme dispde o art. 19 da Lei n°® 8.213/1991 da CLT, o acidente de trabalho é:
“0 que ocorre pelo exercicio do trabalho a servigo da empresa ou pelo exercicio
do trabalho dos segurados referidos no inciso VII do art. 11 desta lei, provocando
lesao corporal ou perturbagao funcional que cause a morte ou a perda ou redugao,
permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho” (BRASIL, 1991, s.p.).

Os acidentes de trabalho causam, principalmente, danos a integridade
fisica do envolvido, afastamento do trabalho até a morte. Para as empresas os
acidentes causam multas, diminui¢do da produgdo, impacto emocional nos
colegas, entre outros. Para o Estado, hd um acumulo de encargos assumidos
pela Previdéncia Social. Segundo a FUNDACENTRO o custo com acidente no
Brasil pode chegar a R$ 32 bilhdes por ano. Durante o processo de montagem,
realizacao e desmontagem de um evento sao comuns relatos do classificado
pela CLT como acidente de trabalho tipico. “Esse tipo de acidente tem como
definicao o infortunio do trabalho originado por causa violenta, ou seja, € o
acidente comum, subito e imprevisto como batidas, quedas, choques, cortes e
queimaduras” (WACHOWICZ, 2013, p. 15). J4 um incidente é quando ocorre um
acidente sem danos pessoais.

Para que se possa diminuir a exposi¢ao dos trabalhadores aos riscos
ambientais € necessario que se faca uma avaliacdo dos riscos. “A avaliacao de
riscos tem-se constituido em importante ferramenta de controle e prevencao da
exposigao de populagdes e individuos aos agentes perigosos a saude que estao
presentes no meio ambiente” (FREITAS, 2002, p. 1). Para uma boa avaliacao de
risco é necessario cumprir um checklist basico com trés etapas de agdes, nas quais:
a) identificacdo de perigo; b) avaliagao da exposicao e; c) caracterizagao de riscos.

QUADRO 1 - AVALIAGAO DE RISCOS - CHECKLIST BASICO DE ACOES

Etapa Definicdo
e o Obter e avaliar as informagdes relacionadas ao risco, ou o
Identificagao ) . S s
. potencial para causar dano fisico, bioldgico, doenga ou 0dbito,
de perigo

sob certas condicdes de exposicao.




Analisar o tempo e a intensidade de exposigao ao risco duran-
te atividade laboral: a) onde se encontra o agente de risco? b)
Avaliacao da | como as pessoas se encontram expostas? c) quais sao as vias de
exposigao exposi¢ao? d) qual o grau de absorcao pelas diversas vias de
exposigao? e) quem estd exposto? f) ha grupos de alto risco? e
g) qual a magnitude, duracao e frequéncia da exposicao?

Esta etapa inclui a andlise integrada dos resultados mais im-
portantes da avaliagao de riscos. Seu propodsito é fornecer o
relato dos objetivos, do alcance e nivel de detalhamento dos
resultados e da abordagem utilizada na avaliac¢ao, identifican-
do o cendrio de exposigao utilizado. A caracterizagao de risco
engloba toda a avalia¢do anterior (identificacdo e exposi¢ao ao
agente de risco). Ao final, apresenta o perfil qualitativo e ou
quantitativo do excesso de risco em seres humanos provocados
pela exposicao aos agentes de risco.

FONTE: Adaptado de Freitas (2002, p. 231-234)

Caracterizacao
de riscos

Além do modelo basico de avaliagao de riscos ambientais, existem outros
métodos para se avaliar um risco e alcancar um diagndstico para agao. A Figura
1 explicita um modelo no qual: 1) definir o problema; 2) analisar os riscos; 3)
examinar as opgoes de gerenciamento; 4) tomar decisOes; 5) realizar a¢des para
programar as decisoes; e 6) conduzir uma avaliagao das agoes (FREITAS, 2002).
Essa metodologia pode contribuir para a organizagao e gerenciamento nos
processos de avaliagdo de risco.

FIGURA 1 — ESTRUTURA PARA A AVALIACAO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Problema-Contexto

- - -

Avaliagao

Envolver os
diferentes atores e
interesses em jogo

SN _—— -

Decisoes

FONTE: <http://scielo.iec.gov.br/img/revistas/iesus/v1in4/4a05f3.gif>. Acesso em: 20 fev. 2020.
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Esse modelo (Figura 1) nao ¢ hegemonico no que diz respeito a avaliagao
de riscos. Porém, cabe ao escaldo administrativo superior, diretoria ou outro
titulo, definir e adotar uma politica de seguranca do trabalho e cobrar seu
cumprimento (WACHOWICZ, 2013). As medidas de seguranca adotadas por
uma empresa devem ser compativeis com a realidade laboral e ambiental do setor.
Apds a avaliagao dos riscos, os resultados devem ser expostos em um documento
chamado Programa de Prevengao de Riscos Ambientais (PPRA).

O PPRA ¢ um conjunto de ac¢des visando a preservagao da satde e da
integridade dos trabalhadores, através da antecipagao, reconhecimento, avaliagao
e consequente controle da ocorréncia de riscos ambientais existentes ou que
venham a existir no ambiente de trabalho, tendo em consideragdo a protecao do
meio ambiente e dos recursos naturais. De acordo com a Norma Regulamentadora
9, 0s objetivos do PPRA sao:

* levantamento dos riscos;

¢ planejamento anual com estabelecimento de metas e prioridades;

* cronogramas;

* estratégia e metodologia de acao;

¢ forma do registro, manutencao e divulgagao dos dados;

e periodicidade e forma de avaliagdo do desenvolvimento do PPRA
(BRASIL, 2019, s.p.).

No PPRA serdo dispostas as fungdes a serem desenvolvidas pelos
colaboradores, os riscos e agentes em que cada fungao estd submetida. O Programa
ainda contempla as medidas de controle, redugdo e mitigacdo dos agentes de
risco no trabalho, bem como seus devidos cronogramas. Outro documento
fundamental é o Laudo Técnico de Condi¢oes Ambientais do Trabalho (LTCAT)
— Norma Regulamentadora 15 e 16. O LTCAT é um documento com exigéncia
legal através da Lei n°® 8.213/1991 e tem objetivo de comprovar as condicoes
ambientais em que o colaborador se encontra dentro da empresa na qual ele
trabalha. O LTCAT, basicamente, limita-se a definir se ha ou ndo condi¢des para
o pagamento do adicional insalubridade e periculosidade.

S

NOTA
L\

~

Insalubridade: para a caracterizacdo do adicional insalubridade o empregado
deve estar exposto, em carater habitual e permanente, a agentes nocivos a saude, como
quimicos, ruidos, exposigao ao calor, poeiras etc, que podem causar 0 seu adoecimento. A
insalubridade é regulada pelos artigos 189 a 192 da CLT e pela NR n2 15 do Ministério do Tra-
balho e Emprego (MTE). O adicional pode variar entre 10, 20 ou 40% sobre o salario minimo.

Periculosidade: caracteriza-se pelo fator ‘fatalidade’, ou seja, a submissdao do empregado
arisco de vida, em funcao das atividades por ele exercidas. A periculosidade ¢ definida nos
artigos 193 a 196 da CLT e na NR n? 16 do Ministério do Trabalho e Emprego. O adicional é
correspondente a 30% sobre o salario-base.

FONTE: <https://yokota jusbrasil.com br/artigos/140678531/diferenca-entre-insalubridade-
-e-periculosidade>. Acesso em: 20 fev. 2020.
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Uma das formas mais eficientes de atenuar a exposi¢ao do trabalhador a
agentes de risco € a utilizagao de Equipamentos de Prote¢ao Individual e Coletivo
(EPI e EPC).

O uso do EPI é fundamental para garantir a satide e a protegao do
trabalhador, evitando consequéncias negativas em casos de acidentes
de trabalho. Além disso, o EPI também é usado para garantir que o
profissional nao sera exposto a doengas ocupacionais, que podem
comprometer a capacidade de trabalho e de vida dos profissionais
durante e depois da fase ativa de trabalho. O uso dos equipamentos
de protegdo é determinado por uma norma técnica chamada NR 6,
que estabelece que os EPIs sejam fornecidos de forma gratuita ao
trabalhador para o desempenho de suas fungdes dentro da empresa
(GRUPO SAUDE E VIDA, 2020, s.p.).

Umaempresaorganizadoradeeventosexpdetrabalhadoreseconsumidores
a uma série de riscos ambientais. Toda a avaliagdo de risco, documentos, medidas
de prevencao, sinalizagdes, treinamentos sao de fundamental importancia para
a saude e seguranca de todos os envolvidos. Porém, toda a equipe de seguranca
precisa trabalhar de forma coesa, engajando seus funciondrios e visitantes a
adquirir um comportamento seguro. Para Bley (2006, p. 36), comportamento
seguro significa:

Criar condi¢bes para que as pessoas conhegam os riscos, aos quais estao
expostas, e as formas de evitar lesdes e perdas, sintam-se identificadas
e motivadas pela ideia de que prevenir é realmente melhor do que
remediar e, principalmente, ajam de acordo com os dois primeiros
fatores. Em ultima analise, ter atitude segura significa pensar, sentir
e agir com seguranca sempre que o individuo se encontrar numa
situagao de risco.

Outra forma de gerar um comportamento seguro estd em realizar agoes de
forma mais consciente do que se estd executando. A reflexdo, por parte da pessoa,
sobre o ato de “cuidar de si mesmo, cuidar do outro e deixar-se cuidar pelo outro”
¢ fundamental para se desenvolver uma cultura de saude e de seguranga nos
ambientes de trabalho (BLEY, 2006, p. 31). O comportamento seguro deve manter
o foco e atuar com pessoas, meio ambiente e patrimonio. Se os profissionais de
eventos estabelecerem parametros que viabilizem estes trés fatores, a tendéncia
que riscos ambientais naturais e os erros humanos decaiam, assim mitigando os
riscos a acidentes, incidentes e doencas.

Para minimizar os riscos ambientais é preciso um conjunto de agdes,
estratégias, metodologias eficientes de avaliagdo, pessoal engajado a aplicar as
medidas de seguranca e desenvolver um ambiente propicio paraum comportamento
seguro. A gestao de seguranca de eventos representa um desafio mais complexo,
dado o caréter transitivo de ambiente, capacidade e tipo. Essa condigao faz com
que profissionais de segurancga, saude e higiene do trabalho demandem maior
compreensdo das problemadticas e precisam estar preparados para as possiveis
adversidades. A tarefa de fazer a gestdao de seguranga € dificil, porém os resultados
contribuem de forma decisiva no sucesso do empreendimento ou evento proposto.
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3 GESTAO DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO EM
EVENTOS

A organizagao e gestdo de seguranga nos eventos sao dinamicas, pois a
estratégia de segurangca € definida pelo porte (grande, médio e pequeno), pelo tipo
(esportivo, musical, expositivo) do tipo de publico e da localiza¢do do evento. Os
eventos trazem outro problema, a seguranga dos consumidores e participantes.
Caso todas as estratégias de seguranga e prevengao falhem é fundamental a¢oes
para minimizar os possiveis impactos. Contudo, faz se necessario uma gama de
profissionais preparados (vigilantes, bombeiros, policiais, SESMT e CIPA) e que
trabalhem juntos para evitar danos maiores e garantir a seguranca de todos os
envolvidos.

A gestao de segurancga pode ser feita nas diversas etapas do evento, desde
sua concepgao conceitual, ou seja, a ideia, até o processo final de desmontagem
(pds-evento). Cada etapa abarca um modelo de estratégias de gestao distinta. E
importante que na etapa de pré-evento as estratégias de segurancga estejam bem
definidas, os riscos avaliados e calculados e que o pessoal de segurancga esteja
preparado. No entanto, caso algum imprevisto venha a ocorrer, ¢ fundamental
ter um plano de controle da situagao, independente da natureza do evento.

A montagem de checklist basico é importante para a eficiéncia do modelo
gestdo de seguranca: atente-se para a escolha do local, faga analise e identificagao
deriscos, obtenha todas as autorizagdes e licengas, atente-se para o credenciamento
dos funciondrios, tome cuidado com falsificagdes da identificagao do publico,
contrate uma empresa de seguranga patrimonial, tenha uma brigada de incéndio,
tenha um plano de contingéncia e tenha um plano de abandono. Esse checklist
simples pode contribuir para o desenvolvimento e deve fazer parte da concepgao
conceitual do evento proposto. Na sequéncia, estes itens serao discutidos dentro
de cada etapa do evento (pré, durante e pos-evento).

3.1. SEGURANCA NO PRE-EVENTO

“O planejamento € a ferramenta preconizadora para organiza¢ao do even-
to, configura as etapas decisivas para realizagao do evento, inclui a coordenagao
executiva e os controles financeiro, técnico-administrativo e social do evento”
(MATIAS, 2007, p. 116). No que diz respeito ao planejamento de eventos, o pri-
meiro estagio € o processo de concepgao. A concepgao € a etapa do planejamento
na forma de organizagao projetual e administrativa do evento.

Caracteriza-se a concepgao do evento a incorporagao da ideia pensada
pelos empreendedores, quando, entao, inicia-se o levantamento dos
indicadores para necessidade da realizacdo do mesmo, identificagao
dos objetivos especificos, identificagao do perfil dos participantes,
levantamento de tempo e recursos necessarios, identificacdo de
patrocinadores e apoio, esquematizacdo de execucdo técnica e
econdmica e elaboragao do escopo e diretrizes (MATIAS, 2007, p. 115).



E na concepgio da ideia que deve ser pensado toda a estratégia de segu-
ranga que sera aplicada durante os processos de execugao do evento. “Nessa eta-
pa do evento, é necessario abordar a seguranga como elemento fundamental para
o processo administrativo, em que a implantagdo da politica de seguranca devera
compor a misso e visio da empresa” (MARTINS, 2014, p. 1). E nesta etapa que o
modelo de seguranga para o evento serd escolhido e implantado.

Em relagdo a seguranga, é a fase onde o organizador ou gestor de
seguranga participa com a produgao, de defini¢des relevantes quanto
a analise do ambiente e fundamentagao do projeto para as metas
de realizagao, entre outras, como requisitos legais de seguranca,
identificagdo do publico-alvo, capacidade de acomodacao, seguranga
das instalacbes elétricas, rotas de fuga, sinalizacdo de emergéncias,
abastecimento de agua, seguranga contra incéndio, documentagao do
local e historico de ocorréncias (PfPOLO, 2013, p. 10-11).

Essa fase ¢ fundamental para planejamento da seguranca da empresa
organizadora do evento, pois aqui devem ser identificados, os potenciais riscos
a saude e a seguranga dos trabalhadores e participantes, as suas consequéncias
laborais e buscar estratégias para determinar os impactos. Um dos processos que
define os modelos e estratégias de seguranga e higiene é a defini¢ao de um local que
seja compativel com a capacidade total de participantes prevista e proporcionar
acomodagao de todos os participantes. A partir da escolha do ambiente a ser locado
o evento que se pode fazer a avalia¢do de riscos e agentes ambientais.

FIGURA 2 — ANALISE PRELIMINAR DE RISCOS A ACIDENTES DO TRABALHO

Fase 1: Identificagéo Calegorizagéo
Identificacao dos fatores dos riscos
dos riscos deriscos identificacos

Fase 2: Andlise Avaliagaoda .
Avaliagao dos qualtetrva ) Ao
SEEEE dos riscos P '

de ocomréncia

Fase 3: Identificagao Anélise das

e tedricadas medidas para

Mitigagao dos medidas de mitigagéo dos
riscos mitigagéo riscos

FONTE: <https://bit.ly/2UoiXhZ>. Acesso em: 20 fev. 2020.

Faz-se necessdrio uma Andlise Preliminar de Riscos (APR) (Figura 2),
método simplificado utilizado para identificar fontes de perigo, consequéncias e
medidas corretivas simples, sem aprofundamento técnico, resultando em tabelas



de facil leitura (TAVARES, 2004). “Quando identificado os riscos, cabe ao gestor
de seguranga selecionar um método para fazer a andlise de acordo com cada
tipo de risco, qual seja a técnica empregada para as andlises” (PIPOLO, 2013, p
15). As analises de risco devem levar em consideracao o ambiente externo onde
se configura uma visao do entorno, vias de acesso e suas condigdes, estruturas
emergenciais e de servigos, delegacias, hospitais, postos da Policia Militar, Defesa
Civil etc. (PfPOLO, 2013). No ambiente interno, relata as autorizagdes, alvara
de funcionamento, condi¢des das instala¢des elétricas, hidraulicas, prevencao
e combate a incéndios e de seguranca eletronica, identificar as pessoas que
trabalham no local, seguranca da informagao (MARTINS, 2014).

Feito as andlises de risco, os documentos necessarios para a gestao da
seguranga, treinamentos e sinalizag¢Oes, parte-se para a montagem das estruturas.
A etapa de montagem das estruturas do evento é critica, pois envolve diversos
profissionais em situagdes de risco. Nesta etapa, os colaboradores estao expostos
a diversos agentes e riscos ambientais como ruidos excessivos, temperaturas
extremas, produtos quimicos, entre outros. O risco de acidentes na etapa de
montagem € eminente, pois dependendo da natureza do evento, trabalha-se com
risco de queda, esforgos fisicos intensos e repetitivos, maquinas e equipamentos
etc. (Quadro 2).

Na montagem das estruturas do evento, o colaborador estd sujeito a
diversos agentes de risco que podem comprometer sua integridade fisica e
saude. Contudo, apds as devidas avaliagdes € preciso minimizar ou, se possivel,
mitigar os riscos ambientais. Para isso, € preciso conhecer medidas de mitigagao
e analisar a forma como serd implantada. No caso da montagem de eventos, os
profissionais de seguranca de satide no trabalho devem estar atentos e fiscalizar
o uso de EPI — Equipamentos de Protecao Individual — posturas inadequadas,
desvio de suas fun¢des, comportamentos inseguros entre outas atividades que
possam comprometer os esquemas de seguranga implantados.

QUADRO 2 - RISCOS AMBIENTAIS NA FASE DE MONTAGEM DO EVENTO

Risco Agentes
Fisicos Ruidos, vibracoes, temperaturas extremas, radiacgoes etc.
Quimicos Poeiras, gases e eventualmente produtos quimicos.

Arranjo fisico inadequado, maquinas e equipamentos sem
protecao, ferramentas inadequadas ou defeituosas, iluminagao
Acidentes inadequada, eletricidade, probabilidade de incéndio ou explosao,
armazenamento inadequado, entre outras situagoes de risco que
poderao contribuir para a ocorréncia de acidentes.

Esforco fisico intenso, levantamento e transporte manual de
peso, exigéncia de postura inadequada, controle rigido de
Ergondmicos | produtividade, imposi¢ao de ritmos excessivos, jornadas de
trabalho prolongadas, monotonia e repetitividade, além de outras
situacOes causadoras de stress fisico e/ou psiquico.

FONTE: Adaptado de Norma Regulamentadora 9 (BRASIL, 2019)



Com a montagem das estruturas finalizada, chega-se ao momento mais
importante do processo, a realizacao do evento. Nessa etapa, os profissionais de
seguranca além de cuidar da saude e seguranca dos colaboradores, eles também
devem estar atentos a seguranca dos consumidores e visitantes. A organizagao ¢
um processo fundamental para a seguranga de um evento e, nesta etapa, ela deve
ser impecavel. Uma rede de profissionais terceirizados (vigilantes, brigadistas
e voluntdrios) devidamente treinados e inteirados dos esquemas de seguranga,
deve por em pratica as medidas de seguranga propostas. A fase de pré-evento é
fundamental para definir a organizacao e as estratégias de seguranca, mitigar os
riscos e garantir a seguranga dos envolvidos durante o evento.

3.2. SECURANCA DURANTE O EVENTO

Aetapaderealizacdao do evento apresenta um item de complexidade amais,
pois além dos colaboradores é necessario garantir a seguranga dos consumidores,
visitantes e prestadores de servigo. Estes, na maioria dos casos, nao estao a par das
estratégias de seguranca aplicadas e dependem dos profissionais de seguranca
(técnicos em seguranga, vigilantes, brigadistas de incéndio, policiais) controlar
os possiveis riscos. Todos os sistemas de seguranga devem estar funcionando
perfeitamente, sinalizagOes, treinamentos e checagem devem ser compreendidos
pelos profissionais, pelas equipes de terceirizados que devem estar preparados
para um eventual sinistro. De acordo com (PfPOLO, 2013, p. 25):

Nessa etapa, a gestdo atuara no monitoramento das aberturas
de portas com atuacdo da seguranca devidamente posicionadas,
checagem da funcionalidade do palco, disposigao do roteiro de tempos
e movimentos para acompanhar a cronologia dos acontecimentos e
prover a intensificagdo da seguranga, a mobilizagao da equipe devera
ocorrer da area externa para a interna ou conforme estabelecido no
planejamento operacional.

Para garantir a seguranga no evento, o organizador primeiramente deve
tomar cuidado com as falsificagdes de identidade do publico. Nesta etapa, os
consumidores e visitantes também representam um risco a mais para a seguranca
no evento. E preciso seguranca na venda e na distribuicio dos ingressos, bem como
a identificagao das pessoas que acessam o local do evento. Por isso é fundamental
e compete a contratagdo de uma empresa de vigilancia patrimonial, que possa
fazer o controle do publico e lidar com possiveis incidentes de forma efetiva. A
contratagdo de uma equipe de vigilancia patrimonial é regida pela Portaria da
Policia Federal n° 3.233/2012 e independe do porte do evento.

Eindispensével a contratacio de uma Brigada de Incéndio, principalmente,
por profissionais que estdo capacitados a fazer evacuagao, combate e resgate em
caso de incéndios ou desastres. A equipe da brigada de incéndio, em geral, realiza
uma inspecao prévianolocal para conhecer o espago e montar um plano estratégico
para o caso de incidentes. Também ¢é necessario um plano de contingéncia,
em casos de incidentes e ou tumultos. O plano de Contingéncia entra em uma
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situagdao em que nao é possivel eliminar o risco. Ele é usado em situagdes em que,
por mais que reduzamos a chance de que o risco acontega, sempre havera uma

possibilidade de incidéncia (RAMOS, 2019).
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Para saber mais sobre seguridade, sugerimos que vocé, caro académico, leia
Nove dicas para montar um planejamento de seguranca em eventos, acessando o link
http://blog.seguridade.com.br/9-dicas-para-montar-um-planejamento-de-seguranca-em-

eventos/.

FIGURA 3 - EXEMPLO DE UM MAPA COM PLANO DE ABANDONO

COLEGIO ESTADUAL ALBERICO MARQUES DA SILVA - EFMP
PLANO DE ABANDONO — ROTA 1
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CUIADERA [ ISPORTE COBIRTA

FONTE: <http://www.snvalbericosilva.seed.pr.gov.br/redeescola/escolas/20/2390/282/arquivos/

Image/ROTAL.png>. Acesso em: 20 fev. 2020.

Em casos de qualquer sinistro como incéndios e ou desastres, é necessario
um plano de abandono. E importante pensar em rotas de saida, localizagio de
extintores, equipe de brigadistas e todos os itens que incluem a evacuacao do
local em caso de emergéncia. Também é necessario um mapa com as rotas de
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fuga, que seja de facil identificagdo com saidas desobstruidas (Figura 3). Todos
os sinistros devem ser reportados ao posto de comando. O posto de comando
tem o proposito de reunir as informagdes das ocorréncias do evento para facili-
tar as tomadas de decisdes em conjunto, além de manusear o sistema de camera
(MARTINS, 2014). As tecnologias de cameras de identificacao de pessoas e de
prevencao de riscos sdao um recurso que podem contribuir para melhorar a gestao
da seguranca durante o evento.

A seguranga durante o evento é complexa e demanda esfor¢o e atencao de
todos os profissionais envolvidos na organizagao do evento. Um bom planejamento
na fase de pré-evento pode garantir o sucesso da gestao da segurancga durante o
evento. Uma boa andlise e avaliacdo de possiveis agentes fisicos e humanos que
possam colocar em risco a seguranga dos envolvidos € extrema importancia, haja
vista, o historico de acidentes em eventos ocorridos no pais. A contrata¢ao de pessoal
capacitado para fazer a vigilancia, seguranca patrimonial, brigada de incéndio e
seguranga € imprescindivel. Na proxima secao sera analisado a seguranga e satude
no trabalho no processo de desmontagem do evento (pos-evento).

3.3 SEGURANCA NO POS-EVENTO

A etapa de pds-evento representa o processo final da organizagao de um
evento, contudo, os esquemas de segurancga remontam as estratégias de pré-
evento. Essa fase diz respeito a desmontagem das estruturas, seguindo todos os
parametros de seguranca ja implantados e, por fim, um relatdrio de ocorréncias
para devida tomada de providéncias e agdes para corregdes. De acordo com
Pipolo (2013), a atuagdo do gestor de seguranga nao se restringe ao dia do evento,
mas comega bem antes e termina depois da desmontagem da infraestrutura que
foi utilizada. E uma atuacio que também vai muito além da vigilancia tradicional,
relacionando-se com o trabalho de todos os envolvidos na organizagao.

A desmontagem da estrutura de um evento deve ser feita de forma
segura, respeitando os mesmos procedimentos de seguranca aplicados na fase
de pré-evento. Os riscos ocasionados por esfor¢os no processo de desmontagem
sdao semelhantes ao processo de montagem da estrutura do evento (riscos fisicos,
ergonodmicos, quimicos e acidentes). Apos todo o processo de desmontagem e
limpeza do espago utilizado, deve ser elaborado um relatdrio de ocorréncias
para tomada de providéncias e agdes de correcoes. “Neste relatorio deve conter:
furtos, confusdes, mal subitos, atrasos de implantacdo de pessoal, falhas nas
estruturas, agdes de cambistas, principios de incéndios, acdo de riscos corrigidos
pela equipe, furo no controle de acesso entre outros” (PIPOLO, 2013, p. 32). O
grupo de avaliagao para melhorias, em reuniao avaliarao situagdes que ocorreram
no evento que saiu do planejado os problemas e falhas e apontar melhorias que
poderao ser seguidos a partir das informagoes identificadas (MARTINS, 2014).
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FONTE: <http://www.viladeproducoes.com.br/wp-content/uploads/2013/04/montagem-de-
shows-e-eventos.jpg>. Acesso em: 20 fev. 2020.

Asestratégias de seguranga e saide no trabalho na etapa de pds-eventonao
deve, de forma alguma, ser deixado em segundo plano. Apesar de ndo envolver
mais consumidores e visitantes, a complexidade estd em torno da desmontagem
de estruturas. Além disso, essa etapa € crucial para a identificagdo dos erros e
falhas e, assim, determinar melhores estratégias para um processo de concepgao
de proximo evento. Em um pais onde ocorre muitos acidentes no trabalho por
ano, sendo uma parcela desta em eventos, € necessdrio que a seguranga e a
satde no trabalho facam parte de todos os processos, desde a concepgao da ideia
a ao relatdrio final. Minimizar, ou até mesmo mitigar, os riscos a acidentes no
trabalho sao fundamentais para a saude e integridade fisica dos trabalhadores e,
consequentemente, garante o sucesso e a seguranga de um evento.
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RESUMO DO TOPICO |

Neste topico, vocé aprendeu que:

A seguranga e saude de trabalho é um conjunto de procedimentos e medidas
técnicas, educacionais, médicas, psicoldgicas, empregadas para prevenir
acidentes e eliminar praticas inseguras.

Os procedimentos de seguranga sdo um conjunto de medidas que sdo adotadas,
visando minimizar os riscos a acidentes de trabalho, doengas ocupacionais,
bem como proteger a integridade e a capacidade laboral.

Risco é a probabilidade de perigo com ameaca fisica para o homem e/ou para
o meio ambiente. O conceito de risco esta associado ao potencial de perdas e
danos e de magnitude das consequéncias.

No contexto do setor de eventos, € muito comum que os trabalhadores e
consumidores estejam expostos ao Risco de Acidentes.

Para que se possa diminuir a exposi¢ao dos trabalhadores aos riscos ambientais
é necessario que se faga uma avaliagdo dos riscos.

A avaliagao de riscos tem-se constituido em importante ferramenta, com
o objetivo de subsidiar os processos decisorios, de controle e prevencao da
exposicao de populagdes e individuos aos agentes perigosos a satde.

Para minimizar ou mitigar os riscos ambientais é preciso um conjunto de agdes,
estratégias e metodologias eficientes de avaliacdo, além de pessoal engajado a
aplicar as medidas de seguranca e desenvolver um ambiente propicio para um
comportamento seguro.

A organizacgao e gestao de segurancga nos eventos sao dinamicas, pois a estratégia
de seguranca é definida pelo porte (grande, médio e pequeno), pelo tipo
(esportivo, musical, expositivo) do tipo de publico e da localizagao do evento.

A gestao de segurancga pode ser feita nas diversas etapas do evento, desde sua
concepgao conceitual, ou seja, a ideia, até o processo final de desmontagem
(pos-evento).

E importante que na etapa de pré-evento as estratégias de seguranca estejam
bem definidas, os riscos avaliados e calculados e que o pessoal de seguranga
esteja extremamente preparado. No entanto, caso algum imprevisto possa
ocorrer, é fundamental ter um plano de controle da situagao, independente da
natureza do evento.

Minimizar, ou até mesmo mitigar, os riscos a acidentes no trabalho sao
fundamentais para a saude e integridade fisica dos trabalhadores e,
consequentemente, garante o sucesso e a seguranga de um evento.
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1 Os agentes e riscos representam uma ameaga a saude e a integridade fisica
do trabalhador. Para que se possa diminuir ou mitigar a exposicao dos
trabalhadores aos riscos ambientais é necessdrio que se faga uma avaliagao
dos riscos. Apos essa avalicdo os resultados devem ser expostos em
documentos como o Programa de Prevengao a Riscos Ambientais (PPRA) e
o Laudo Técnico das Condi¢oes do Ambiente de Trabalho (LTCAT). Sobre o
PPRA e LTCAT é correto afirmar que:

a) () O PPRA visa a avaliagdo das condigdes ambientais para atividade
laboral, assim definindo, o pagamento do adicional de insalubridade
e periculosidade. O LTCAT ¢é uma ferramenta que propde uma analise
preliminar de riscos.

b) ( ) EcompetenteaoPPRA asanalises preliminares de risco e as estratégias
de seguranca patrimonial. Cabe ao LTCAT definir as condigoes
necessarias para, apenas, o pagamento do adicional insalubridade.

c) () OPPRA tem como objetivo principal o controle de exposicao a riscos
ambientais, medidas de reducao e mitigacao aos agentes de risco. O
LTCAT é um documento que apresenta a localizagao dos extintores
de incéndio, sinalizag¢bes e as rotas de abandono, além de definir os
exames médicos para cada tipo de exposic¢ao laboral.

d) ( ) No PPRA sao classificados dos agentes de risco por setor e fungao,
posteriormente as medidas de controle, de reducao dos agentes de
risco a seguranca no trabalho, bem como e seus cronogramas. O
LTCAT tem como objetivo definir as condi¢des necessarias para o
pagamento do adicional insalubridade e periculosidade.

2 A gestao de seguranga pode ser feita nas diversas etapas da organizagao do
evento, desde sua concepgao conceitual, ou seja, a ideia, até o processo final
de desmontagem (pds-evento). A etapa de pré-evento se caracteriza como a
mais importante. E nesta etapa que as estratégias de gestdo de seguranca e
saude no trabalho serdo definidas. Escreva um pequeno texto sobre a gestao
de seguranca na etapa de pré-evento.



3 A etapa de realizagao do evento apresenta complexidade maior, pois além
dos colaboradores € necessario garantir a seguranga dos consumidores,
visitantes e prestadores de servigo. Ainda € necessario um conjunto de
estratégias para garantir a seguranca de todos os envolvidos. Sobre uma
gestao eficiente da seguranca durante o evento ¢ INCORRETO afirmar:

a) () Osmapascom planos de abandono devem ser nitidos e estar acessiveis
ao publico.

b) ( ) Enecessariaa contratagio de equipe de vigilancia patrimonial, apenas
em eventos de grande porte.

¢) ( ) Eindispensavel o uso de aparatos tecnolégicos que visem a seguranga
do evento.

d) ( ) A implementa¢do de uma equipe de Brigada de Incéndio treinada e
capacitada.



134



TOPICO 2

NORMAS, RESPONSABILIDADES DO PODER PUBLICO,
PATRIMONIAL E DOS CONSUMIDORES

| INTRODUCAO

O Direito tem o papel fundamental de reger a vida em sociedade,
estabelecendo a organizacdo e as condutas necessarias ao desenvolvimento
coletivo (GARCIA, 2015). Um dos instrumentos mais importantes para a
organizagao social sao as normas e legislacdes. As normas juridicas fixam padroes
de comportamento, bem como consequéncias visando o seu cumprimento
(GARCIA, 2015). No ambito profissional, pode-se afirmar que as leis auxiliam
os profissionais nas decisdes, pois limitam os profissionais a seus direitos e
obrigac¢des (PUHL, 2014).

Norma e lei sdo normalmente expressas como sindnimos, mas a norma
abrange também os principios gerais do Direito. Norma é uma conduta para
ser seguida, mas nao é obrigatério. Norma € uma regra de conduta, podendo
ser juridica, moral, técnica etc. Norma juridica é uma regra de conduta imposta,
admitida ou reconhecida pelo ordenamento juridico (ALENCAR, 2015). A
palavra Lei (do latim [ex — ler) é um sistema de regras que sao criadas e executadas
por meio de institui¢des sociais ou governamentais para regular comportamentos
(BERGER, 1953). De acordo com Weiner (1973, s.p.), o conceito de Lei é: “um
sistema legal é o modo mais explicito, institucionalizado e complexo de regular
a conduta humana. Ao mesmo tempo, ele desempenha apenas uma parte nos
conglomerados de regras que influenciam o comportamento, as regras sociais
e morais menos institucionalizadas também sao de grande importancia”.

Para a segurancga e satide no trabalho, as normas e leis sdo fundamentais
para se desenvolver um ambiente seguro, assim garantindo a satide a integridade
fisica dos trabalhadores. Para as empresas, cumprir as normas de seguranga é
fundamental para uma gestao eficaz e evitando que esteja suscetivel a sofrer as
penalidades previstas nas legislagdes pertinentes. De acordo com Wachowicz
(2013, p. 16) a seguranga no trabalho:

¢ definida por normas e leis. No Brasil a Legislagao de Seguranga do
Trabalho baseia-se na Constitui¢ao Federal, na Consolidacdo das Leis
do Trabalho (CLT), nas Normas Regulamentadoras e em outras leis
complementares como portarias, decretos e convengdes internacionais
da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) e Organizagao
Mundial da Saude (OMS).

As legislagdes e normas de seguranga no trabalho no Brasil foram
desenvolvidas para reduzir o grande numero de acidentes e problemas de satude,
referentes a atividade laboral. Segundo o banco de dados da FENATEST (2008),


https://pt.wikipedia.org/wiki/Latim
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em 1976, eram 14,9 milhdes de trabalhadores no Brasil e ocorreram 1,7 milhdes de
acidentes de trabalho. Em 1977, foram sancionadas as Normas Regulamentadoras
de Satide e Seguranca no Trabalho (NR). A aplicagao das NRs contribuiu para a
redugdo do nimero de acidentes no trabalho no pais. De acordo com os dados do
Observatorio Digital de Satide e Seguranga do Trabalho, em 2018, foram 895 mil
acidentes e 35,9 milhoes de trabalhadores com carteira assinada.

Apesar da exponencial reduc¢ao no nimero de acidentes do trabalho até
o final dos anos 2010, novas pesquisas vém apresentando dados preocupantes.
Nos ultimos anos houve um aumento significativo no nimero de acidentes de
trabalho. Para que se possa reduzir esse nimero novamente, € necessario que todos
os atores do processo laboral trabalhem juntos em prol desse objetivo. O poder
publico tem o dever de fiscalizar e coibir que as empresas permitam atividades
e comportamentos inseguros no ambiente de trabalho. Os empregadores devem
investir em técnicas, equipamentos e pessoal capacitado na area de seguranca
e saude no trabalho. Os colaboradores compreendam a importancia dos
procedimentos de seguranga e do uso de equipamentos de seguranga individual.

No setor de eventos, esse processo nao ¢ diferente. Existem varias
normas e leis que regulamentam as atividades laborais nesse setor. Cada um
deles apresenta responsabilidades e direitos aos diversos grupos interessados
(poder publico, empregadores e colaboradores). Com vistas a compreender as
legislagOes referentes a seguranga e satide no trabalho, a responsabilidades de
cada ator (poder publico, empregador, terceirizados e colaboradores) este topico
abrange os seguintes temas: (1) os conceitos principais de normas e legislagoes
sobre a seguranca no trabalho; (2) legislagao referente a seguranca de eventos;
e (3) responsabilidade de cada ator do processo trabalhista, poder publico,
empregador, terceirizados e colaboradores quanto a seguranca e satide no
trabalho em eventos.

2 NORMAS E LEGISLACOES SOBRE A SEGURANCA DO
TRABALHO

O trabalho, de modo geral, é considerado uma atividade que pode levar
riscos a satde e a integridade fisica dos individuos. Desde o inicio das atividades
laborais no Brasil, havia pouca preocupacao sobre as condi¢des de saude e
seguranca dos trabalhadores. O desenvolvimento de uma legislagao de protecao
aos trabalhadores surgiu com o processo de industrializacao nos anos 30. O
primeiro instrumento de protegao ao trabalhador foi implementado em fevereiro
de 1931 no governo Vargas, chamado de Ministério do Trabalho, Industria e
Comércio (SANTOS, 2002). Posteriormente, foi desenvolvida a Consolidagao das
Leis do Trabalho (CLT), em 1943.

As legislagOes trabalhistas no Brasil, primeiramente, sao regidas pela CLT.
A CLT surgiu pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, sancionada pelo
entdo presidente Gettlio Vargas, unificando toda legislacao trabalhista existente
no Brasil. A Consolidagao das Leis do Trabalho é um importante instrumento de



protecao ao trabalhador. Ela contempla todos os direitos e deveres do empregador
e do colaborador e regulamenta as relagdes trabalhistas, tanto do trabalho urbano
quanto do rural.

A legislacao brasileira em seguranca e satide ocupacional se desenvol-
veu inicialmente na mesma época e do mesmo modo que a legislagao
trabalhista em geral. Ou seja, foi fruto do trabalho assalariado, da ra-
pida urbanizagao e do processo de industrializacao que se iniciou no
pais ap6s a abolicao da escravatura (SANTOS, 2002, p. 32).

Em 1966, por meio da Lei n° 5.161, foi criada a Fundagao Centro Nacional
de Seguranga, Higiene e Medicina do Trabalho (FUNDACENTRO), para realizar
estudos e pesquisas em seguranga, higiene, meio ambiente e medicina do trabalho
(SANTOS, 2002). A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (CRFB),
promulgada em 5 de outubro de 1988, assegura e reforca a saude e seguranga
nas atividades laborais. Entre os mencionados no Artigo 7° e relacionados de
modo direto ou indireto com a seguranga e a saide do trabalhador, destacam-se
(BRASIL, 1988, s.p.):

Redugao dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de
saude, higiene e seguranga (inciso XXII); seguro contra acidentes de
trabalho, a cargo do empregador, sem excluir a indenizagao a que
este esta obrigado, quando incorrer em dolo ou culpa (inciso XXVIII);
proibi¢ao de trabalho noturno, perigoso, ou insalubre a menores de 18
anos e de qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condigao de
aprendiz, a partir dos 14 anos (inciso XXXIII). O Artigo 196 estabelece
que “a saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econémicas que visem a reducdo do risco de doenga
e de outros agravos.

Por meio da CLT, regulamenta-se as Normas Regulamentadoras de
Seguranga e Saude do Trabalho (NR). Essas Normas Regulamentadoras surgem,
primeiramente, no artigo 200 da Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT),
com redagao dada pela Lei n° 6.514, de 22 de dezembro de 1977. As Normas
Regulamentadoras (NR) sao disposi¢des complementares ao capitulo V da
CLT, consistindo em obrigac¢des, direitos e deveres a serem cumpridos por
empregadores e trabalhadores com o objetivo de garantir trabalho seguro e sadio,
prevenindo a ocorréncia de doengas e acidentes de trabalho (BRASIL, 2017). De
acordo com Wachowicz (2013, p. 113), as Normas Regulamentadoras foram

criadas 28 NR todas relativas a seguranca e a medicina do trabalho.
Dez anos mais tarde, em 1988, sdo acrescidas mais cinco novas normas

o

as Normas Regulamentadoras Rurais (NRR), mediante a Portaria n®
3.067. Atualmente elas perfazem 37 Normas Regulamentadoras, todas
disponiveis e atualizadas no site do Ministério de Trabalho brasileiro.

Atualmente, as Normas Regulamentadoras estao dispostas no livro
intitulado Seguranca e Medicina do Trabalho (2019) (Figura 5). Tem como um dos
principais objetivos, a padronizagao dos procedimentos de seguranga e saude do
trabalho. Cada Norma Regulamentadora é referente a regulamentagao de um tipo
de atividade laboral ou instrumento de controle e protecao. O ndao cumprimento
das disposic¢Oes legais e regulamentares sobre seguranca e medicina do trabalho
acarretard ao empregador a aplicacdo das penalidades previstas na legislacao
pertinente.
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Atualmente séo trinta e sete Normas Regulamentadoras:

NR 1 — Disposicoes Gerais

NR 2 - Inspecéo Prévia

NR 3 — Embargo ou Interdicéo

NR 4 - Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho
NR 5 — Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes

NR 6 — Equipamentos de Protec&o Individual - EPI

NR 7 — Programas de Controle Médico de Saude Ocupacional

NR 8 - Edificacdes

NR 9 - Programas de Prevencdo de Riscos Ambientais

NR 10 - Seguranca em Instalacdes e Servicos em Eletricidade

NR 11 — Transporte, Movimentacdo, Armazenagem e Manuseio de Materiais

NR 12 — Maqguinas e Equipamentos

NR 13 — Caldeiras, Vasos de Pressao e Tabulacdes e Tanques Metalicos de Armazenamento;
NR 14 — Formos;

NR 15 — Atividades e Operacdes Insalubres

NR 16 — Atividades e Operac¢des Perigosas

NR 17 — Ergonomia

NR 18 — Condicdes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construcao

NR 19 - Explosivos

NR 20 — Seguranga e Saude no Trabalho com Inflamaveis e Combustiveis

NR 21 — Trabalhos a Céu Aberto

NR 22 - Seguranca e Saude Ocupacional na Mineragdo

NR 23 — Protecéo Contra Incéndios

NR 24 — Condic¢des Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho

NR 25 - Residuos Industriais

NR 26 - Sinalizacdo de Seguranca

NR 27 — Registro Profissional do Técnico de Seguranga do Trabalho no MTB (Revogada
pela Portaria GM n° 262/2008)

NR 28 - Fiscalizacdo e Penalidades

NR 29 - Seguranca e Saude no Trabalho Portuario

NR 30 - Seguranca e Saude no Trabalho Aquaviario

NR 31 — Seguranga e Saude no Trabalho na Agricultura, Pecuaria Silvicultura, Exploracéo
Florestal e Aquicultura

NR 32 — Seguranca e Saude no Trabalho em Estabelecimentos de Saude

NR 33 - Seguranca e Saude no Trabalho em Espag¢os Confinados

NR 34 — Condicdes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construcdo, Reparacao
e Desmonte Naval

NR 35 — Trabalho em Altura

NR 36 - Seguranca e Saude no Trabalho em Empresas de Abate e Processamento de
Carnes e Derivados

NR 37 — Seguranca e Saude em Plataformas de Petroleo

FONTE: <http://www.guiatrabalhista.com.br/legislacao/nrs.htm>. Acesso em: 20 fev. 2020.

Para aplicagdo das Normas Regulamentadoras, ¢ necessario dizer que
todas as NRs sao importantes e ndao ha como enfatizar uma em detrimento de
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outra (WACHOWICZ, 2013). A utilizagao de cada NR dependera das condigoes
e situagdes que atividade laboral demandar. Algumas normas sdo obrigag¢des do
empregador e dos gestores de seguranga como NR -1, 2, 3,4, 5, 6, 9, 15, 23 etc.
E outras normas regulamentadoras sao especificas do ambiente e equipamentos
utilizados na atividade laboral.

Segundo a CLT, cabe ao ministério do Trabalho a elabora¢do das Normas
Regulamentadoras. A Portaria n°® 1.127, de dois de outubro de 2003, determina que
elas sejam elaboradas seguindo um sistema tripartite paritario, formado por repre-
sentantes do Governo, dos trabalhadores e dos empregadores, os trés com 0 mesmo
peso de decisdo. Para criar uma NR é necessario observar as seguintes necessida-
des: demandas da sociedade, necessidades apontadas pela inspecao do trabalho,
compromissos internacionais e estatisticas de acidentes e doengas. O processo para
criagdo de uma Norma Regulamentadora ainda precisa seguir alguns passos: defi-
ni¢ao dos temas a serem discutidos; elaboragao do texto técnico basico; publicagao
do texto técnico basico no Didrio Oficial da Unido (DOU); instalagao do Grupo de
Trabalho Tripartite (GTT) e aprovagao e publicagdo da Norma no DOU.
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O Didrio Oficial da Uni&o (DOU): é o veiculo da Imprensa Oficial Nacional em
que sdo editadas as normas que regem nossa nagdo. O seu objetivo € dar publicidade a
todos os atos do poder publico. Disponivel em: https://e-dou.com br/perguntas-frequentes-
sobre-o-diario-oficial-da-uniao/.

FIGURA 5 — EXEMPLAR DO LIVRO DE NORMAS REGULAMENTADORAS (2017)
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Desde o inicio do século, foram desenvolvidos diversos instrumentos
para regular o trabalho, tornando o ambiente mais saudavel e seguro. E correto
afirmar que a reducdo ou mitigagao dos riscos no ambiente de trabalho é direito
constitucional de todos os trabalhadores brasileiros, conforme determina o Artigo 7°
da Constitui¢ao Brasileira. As Normas Regulamentadoras de Satide e Seguranga no
Trabalho sao um instrumento de contribuigao para a reducao de riscos ambientais
e sua revisao deve ser mantida anualmente. O processo de elaboragao de normas
de SST, através de mecanismos de participagao tripartite, tem sido bastante exitoso,
permitindo que as normas aprovadas estejam mais de acordo com as necessidades
existentes. Por fim, respeitar as leis e normas garante a seguranca de todos os
individuos que fazem parte do processo produtivo de trabalho.

3 RESPONSABILIDADES SOBRE A GESTAO DA SEGURANCA
DE UM EVENTO

A organizagao de um evento é um processo complexo e muitos detalhes
devem ser levados em consideragdao. Um dos passos fundamentais é se atentar
as legislagbes de seguranga vigentes. Respeitar as normas de seguranga, no
processo de organizagao do evento, garante que a empresa organizadora nao
seja penalizada e que todos os envolvidos se mantenham seguros. As legislagdes
e regulagdes para a organizacdo de eventos € diferente em cada em Estado
Federativo ou municipio por conta de decretos estaduais e municipais. Por isso,
o organizador deve estar atento as legislagdes do poder local.

Mesmo com as diferentes regulacdes de cada Estado ou Municipio
existem normas bdsicas de seguranga a serem seguidas. E cada grupo dos
processos da organizagao de eventos (poder publico, empregador, colaboradores
e terceirizados) deve cumprir as normas de satde e seguranca no trabalho, a
partir do estabelecimento legal de responsabilidades. Para esta andlise, alguns
conceitos sao necessarios:

1. Empregador: considera-se empregador a empresa, individual ou
coletiva, que, assumindo os riscos da atividade econémica, admite,
assalaria e dirige a prestacdo pessoal de servigos. Equiparam-se ao
empregador, para os efeitos exclusivos da relagdo de emprego, os
profissionais liberais, as instituicdes de beneficéncia, as associagdes
recreativas ou outras institui¢des sem fins lucrativos, que admitirem
trabalhadores como empregados.

2. Empregado/colaborador: considera-se empregado toda pessoa fisi-
ca que prestar servigos de natureza nao eventual a empregador, sob a
dependéncia deste e mediante salario.

3. Terceirizado/terceirizagao: entende-se por terceirizagao do trabalho
o processo pelo qual uma instituicdo/empresa contrata outra empresa/
pessoa para prestar um determinado servigo.

4. Consumidores: sdo o publico-alvo do evento, os participantes que
néo fizeram parte do processo de concepgao e organizagao do evento.
O Codigo de Defesa do Consumidor define: Artigo 22 — Consumidor é
toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servi-
¢o como destinatario final (BRASIL, 1943, s.p.).



Responsabilidade é a obrigacdo de responder pelas a¢des proprias ou
dos outros e carater ou estado do que ¢é responsavel. Segundo Lewis (1991), na
esfera juridica a responsabilidade estd relacionada a capacidade de responder
a uma acusagao, com a implicacdo de que, se a resposta nao for satisfatoria
uma penalidade poderd ser aplicada. Aqui, a responsabilidade diz respeito as
obrigagdes de cada grupo do processo de organizagao e realizagdo do evento. Os
direitos dizem respeito aos beneficios e vantagens. Conhecer os direitos sobre
seguranca e satide no trabalho, pode contribuir decisivamente para minimizar os
riscos de acidentes de trabalho.

O processo de organizagao de um evento envolve diversos agentes de
risco ambientais aos trabalhadores e aos consumidores. Por isso, a gestao de
saude e seguranca no trabalho nesse setor é complexa e deve ser seguida de
forma incisiva por todos os envolvidos. Como em uma via de mao dupla, cada
grupo deve cumprir seu papel para a gestao da seguranga, bem como conhecer
seus direitos. No proximo topico, serao discutidos as responsabilidades e direitos
de cada grupo do processo de organizagao de um evento.

3.1 RESPONSABILIDADE DO PODER PUBLICO

OPoder Publico éainstitui¢do maisimportante, no tocante ao cumprimento
das normas de seguranca e satide no trabalho. Quanto a saude e seguranga no
trabalho, o Estado tem diversas incumbéncias e responsabilidades. E atribuigao
do poder publico planejar, supervisionar, orientar, coordenar e controlar a
execugao das atividades de inspegdo do trabalho na area de seguranga e satude,
através da fiscalizacao dos ambientes e das condigdes de trabalho (BRASIL, 2017).
O artigo 196 da CLT estabelece que “a satde € direito de todos e dever do Estado,
garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem a redugdo do risco
de doenga e de outros agravos”.

A Secretaria do Trabalho, ligado ao Ministério da Economia, promove
a respectiva regulamentagao, por meio de Normas Regulamentadoras — NR,
conforme previsao na Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT. Nesse sentido,
a Portaria MTB n° 1.224 de 28 de dezembro de 2018, estabelece procedimentos
para a elaboracao das referidas NRs. Compete a Secretaria do Trabalho, ligado
ao Ministério da Economia, entre outras atribuigdes, a fiscaliza¢ao do trabalho, a
aplicacdo de sangdes previstas em normas legais ou coletivas sobre esta area, bem
como as ag¢des de seguranga e satide no trabalho. De acordo com a ENIT - Escola
Nacional de Inspecao do Trabalho:

Cabe a Fiscaliza¢do do Trabalho organizar e manter cadastro de em-
presas que utilizam substancias regidas por legislacdo especifica ou
de risco potencial para a satde dos trabalhadores, bem como regula-
mentar e controlar o processo de cadastro de empresas fabricantes e
importadoras de Equipamento de Protecao Individual — EPI e os pro-
cedimentos de emissao, renovagao e alteragao de Certificado de Apro-
vagao — CA de EPI (BRASIL, 2017, s.p.).



O Ministério Publico também pode determinar multas e san¢des para
empresas que descumprirem os procedimentos de seguranga e satde no trabalho
e colocarem em risco a integridade fisica de colaboradores e consumidores. Cabe
ao Ministério Publico do Trabalho (MPT) em promover o inquérito civil e a acao
civil publica, para a protecao de interesses difusos e coletivos dos trabalhadores
(SANTOS, 2002). De acordo com Oliveira (2007, p. 110-112), assim,

o Poder Judicidrio tem competéncia para tutelar judicialmente
a saude do trabalhador, podendo atuar coativamente, quando
demandado, por intermédio da reclamacgao trabalhista, do dissidio
coletivo e da agao civil publica. Este tltimo instrumento, juntamente
com o Termo de Ajustamento de Conduta, possui um enorme poder
em determinar a melhoria das condigdes de seguranga e satide no
ambito das empresas.

Em caso de acidentes e problemas de satde, trabalho com incapacidade
do colaborador, o poder ptblico, através do INSS (Instituto Nacional do Seguro
Social) deve dar amparo aos trabalhadores vitimas. O poder publico também é
responsavel pela a PNSST (Politica Nacional de Seguranga e Satde no Trabalho).
Essa politica tem por objetivo a promogao da satide e a melhoria da qualidade de
vida do trabalhador, a prevencao de acidentes e de danos a satde advindos do
trabalho ou a ele relacionados (SANTOS, 2002). O Estado ¢ brago fundamental
para o cumprimento das normas de seguranga e satide no trabalho em eventos.
Porém, cabe a todos os envolvidos respeitar as regulagOes estabelecidas e
promover um ambiente seguro.

3.2 RESPONSABILIDADE DO ORCGANIZADOR/EMPRECADOR

O organizador do evento é, basicamente, o profissional responsavel
por planejar, sistematizar e produzir um evento. Tratando-se de eventos, o
organizador é, normalmente, o empregador da empresa. Sua fungao é contratar
funciondrios para sua equipe administrativa, equipe de montagem e desmontagem
de materiais, equipe de seguranga no trabalho, contratar terceirizado, selecionar
as atragOes que ocorrerdao no evento, emissdao de alvards, inspecoes, entre outras
atividades. Além de responsavel pela seguranga e satude dos trabalhadores, o
empregador também é responsavel pela seguranca dos consumidores do evento.
Organizar um evento requer uma série de etapas, e todas as normas de saude,
higiene e seguranca devem ser respeitadas.

No que diz respeito a seguranga e saude no trabalho, o empregador tem
que adotar todas a medidas determinadas pelo MTB. Segundo a Portaria do
Portaria MTB, n® 3.214/1978, os empregadores sdao obrigados a cumprir e a fazer
cumprir as normas de seguranga e satde no trabalho, instruindo os trabalhadores,
facilitando a fiscalizagao trabalhista e adotando medidas que sejam determinadas
pela autoridade responsavel (Artigo 157). Também cabe ao empregador contratar
equipe capacitada de seguranca e satide no trabalho para prevenir atos inseguros
na atividade laboral. Além disso, deve instruir os empregados, através de ordens



de servigo, quanto as precaugdes a tomar no sentido de evitar acidentes do
trabalho ou doengas ocupacionais — Lei n° 6.514, de 22 de dezembro de 1977.

Cabe ao empregador disponibilizar treinamentos para o pessoal
contratado e terceiros. Deve informar aos colaboradores sobre possiveis punigoes
ao desrespeito das ordens de servigo. O organizador/empregador deve adotar
medidas de prevencdo, redugao e mitigacdo dos agentes de risco ambientais
ocorridos na atividade laboral e determinar os procedimentos que devem ser
adotados em caso de acidente ou doenga relacionada ao trabalho. A implantagao da
NR 5 - CIPA (Comissao Interna de Prevengao de Acidentes) é de obrigatoriedade
do empregador.

Outras Normas regulamentadoras, que podem ser aplicadas a organizacao
de eventos, sao responsabilidades do empregador, nas quais:

NR 10 - Seguranga em Instalagoes e Servigos em Eletricidade.

NR 11 - Transporte, Movimentagao, Armazenagem e Manuseio de Materiais.
NR 12 — Maquinas e Equipamentos.

NR 16 — Atividades e Operagdes Perigosas.

NR 17 - Ergonomia.

NR 20 - Seguranca e Satide no Trabalho com Inflamaveis e Combustiveis.
NR 21 - Trabalhos a Céu Aberto.

NR 23 - Protec¢ao Contra Incéndios.

NR 24 — Condigoes Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho.

NR 26 - Sinalizagao de Seguranga.

NR 35 — Trabalho em Altura, entre outras.

FIGURA 6 — EXEMPLO DE EPI (EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL)

FONTE: <http://www.engemed.med.br/2017/12/22/a-importancia-do-uso-de-epi/>. Acesso em:
20 fev. 2020.

O empregador tem o dever de informar aos trabalhadores quanto aos
agentes de riscos do ambiente de trabalho, os resultados dos exames médicos,
exames complementares e diagnosticos (NR 7), e os resultados das avaliagdes
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ambientais realizadas nos locais de trabalho (NR 9). Os acidentes de trabalho e
as doencas profissionais sejam comunicados ao poder publico, bem como sejam
efetuadas analises dos mesmos com a finalidade de verificar a existéncia de uma
situagao grave (SANTOS, 2002). No artigo 166 da CLT — A empresa é obrigada a
fornecer aos empregados, gratuitamente, equipamentos de protecao individual
adequado ao risco e em perfeito estado de conservagao e funcionamento, sempre
que as medidas de ordem geral ndo oferecam completa protegao contra os riscos
de acidentes e danos a satde dos empregados.

O ndo cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares sobre
seguran¢a e medicina do trabalho acarretard ao empregador a aplicagdo das
penalidades previstas na legislacdo pertinente. As puni¢des podem ser através
de multas aplicadas pelo Ministério do Trabalho até o embargo ou interdi¢ao do
evento. O empregador pode responder criminalmente por eventuais infortinios
que possam ocorrer causados por negligéncia, falta de dispositivos de seguranca e
comportamentos inseguros. A empresa recebera apenas uma infragao penal caso
descumpra as normas de segurancga sem resultado lesivo ou risco ao trabalhador
(Artigo 19, §2° da Lei n® 8.213/1991). No caso de morte de algum envolvido do
evento decorrente do descumprimento das normas de seguranca, o caso é tratado
como um homicidio (Artigo 121 do Cdédigo Penal).

3.3 RESPONSABILIDADES DO COLABORADOR

O colaborador ¢é o ator principal de qualquer gestao de seguranca e satide
no trabalho. E o colaborador que ird garantir, por meio de seus procedimentos
de trabalho, a seguranca do evento. Porém, o colaborador deve respeitar as
normas de seguranga estabelecidas pela equipe de gestao de seguranga, bem
como empregadores e poder publico. O trabalhador é beneficiado por diversos
direitos, todos conquistados com intensos conflitos. Porém, além de seus direitos
garantidos, os colaboradores também devem cumprir com seus deveres e se
atentar as suas responsabilidades no ambiente de trabalho.

Segundo a Portaria MTB n° 3.214/1978, os empregados devem observar
as normas de seguranca e saude previstas em normas e inclusive as elaboradas
pelo empregador (Artigo 158). De acordo com o Artigo 158 da CLT, cabe aos
empregados:

I- Observar as normas de seguranca e medicina do trabalho.

II- Colaborar com a empresa na aplicagao dos dispositivos de seguran-
¢a cumprindo com as disposi¢des legais e regulamentares sobre segu-
ranga e medicina do trabalho, inclusive as ordens de servico expedidas
pelo empregador.

Paragrafo tinico — Constitui ato faltoso do empregado a recusa injus-
tificada:

a) a observancia das instru¢des expedidas pelo empregador na forma
do item II do artigo anterior;

b) ao uso dos equipamentos de prote¢ao individual fornecidos pela
empresa.



TOPICO 2 | NORMAS, RESPONSABILIDADES DO PODER PUBLICO, PATRIMONIAL E DOS CONSUMIDORES

Além dessas normatizagdes técnicas, o colaborador nao deve ter
comportamento que possa colocar em risco a sua integridade fisica e a dos colegas
de trabalho, bem como aos consumidores do evento. Os colaboradores tém fungao
importante na constitui¢cao da CIPA, que serd composta também de representantes
dos empregados e serao por eles designados. Os empregados devem se submeter
as avalia¢Oes de agentes de risco ambientais em sua fungao e realizar os exames
médicos de satde no trabalho. Os trabalhadores devem informar aos gestores de
seguranca, qualquer atividade, comportamento ou situagao que possa colocar em
risco a seguranga do ambiente de trabalho.

FIGURA 7 — TRABALHADOR UTILIZANDO EPIS PARA TRABALHO EM ALTURA

FONTE: <http://www jornaldelavras.com.br/media/imagens/Noticias/lavras_rodeo_festival_
estrutura_foto_benassijpg>. Acesso em:_

As punigoes aos colaboradores que descumprirem as normas de seguranga
da empresa estao dispostas no art. 482, alinea h, menciona que “constituem
justa causa para rescisao do contrato de trabalho pelo empregador: h) ato de
indisciplina ou de insubordina¢do. Dessa forma, os empregados também tém
obrigagao no cumprimento das normas de segurancga, podendo até ser punidos
com adverténcia, suspensao das atividades e, finalmente, com dispensa por justa
causa” (MELO, 2013, p. 130). O trabalhador possui a garantia de um direito
essencial de estar em um ambiente de trabalho digno, seguro e adequado. No
entanto, esse direito sera alcangado apds a conscientizagao de sua importancia,
onde cada um seja conhecedor de suas responsabilidades.
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Para se aprofundar no que concerme as responsabilidades do empregador e
do empregado, sugerimos a leitura do artigo Responsabilidades do empregador e do
empregado quanto aos equipamentos de protecdo individual

FONTE: WALCZAK, D. F Responsabilidades do empregador e do empregado quanto
aos equipamentos de protecdo individual c2020. Disponivel em: https://monografias.
brasilescola.uol.com.br/direito/responsabilidades-empregador-empregado-quanto-aos-
equipamentos-protecao-individual htm#capitulo_7. Acesso em: 30 nov. 2019.

3.4 RESPONSABILIDADE DAS EMPRESAS E TRABALHADORES
TERCEIRIZADOS

Na organizagao e realizagao de eventos sao diversas empresas, prestadores
de servigo e trabalhadores terceirizados. Esses servigos podem ser de distintas
ordens e finalidades, nas quais: equipe de montagem e desmontagem de estruturas,
empresadesaudeesegurancanotrabalho,equipedelimpeza, vigilancia patrimonial,
contratagdo de grupos artisticos, palestrantes, empresa de alimentagao e bebidas,
brigada de incéndio entre outras. Os trabalhadores terceirizados e prestadores de
servico € peca fundamental para o bom andamento de qualquer evento. Porém, a
atividade laboral desses trabalhadores também envolve riscos a saide a integridade
fisica e a fiscalizagao dessas atividades é uma tarefa complexa.

A presenca de trabalhadores terceirizados na organizagao de eventos
tem sido cada vez mais frequente. Ha discussdes sobre a ampliagio da
responsabilidade das empresas em relacao aos trabalhadores terceirizados ou
vinculados a empresas prestadoras de servigos por elas contratadas (SOUZA,
2002). Uma das problematicas mais comuns encontradas neste setor ¢ o grande
numero de empregados sem registro e/ou com terceirizagao ilicita. “Alguns
modelos de terceirizagao existentes atualmente abusam de exploragao em cadeia,
envolvendo as proprias empresas subcontratadas, em que uma subemprega
outra em condi¢des cada vez mais precarias” (MENDES; CAMPOS, 2004, p. 213).

O trabalhador temporario/terceirizado se integra no ambiente de trabalho
da empresa contratante, prestando servigos subordinados aquela empresa. Neste
caso, o terceiro deve cumprir com as normas de seguranca e saude no trabalho da
empresa de forma similar a um colaborador contratado da empresa. De acordo
com a Lei n° 13.429/2017, o trabalhador temporario deve receber os mesmos
direitos que os colaboradores contratados pela empresa contratante. No caso de
empresas de vigilancia patrimonial a contratacao decorre de obediéncia a letra
da lei, visto que o exercicio da atividade é exclusivo de quem detém autorizagao
legal, nos termos da Lei n° 7.102/1983.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/L13429.htm?utm_source=blog&utm_campaign=rc_blogpost
https://monografias.brasilescola.uol.com.br/direito/responsabilidades-empregador-empregado-quanto-aos-equipamentos-protecao-individual.htm#capitulo_7
https://monografias.brasilescola.uol.com.br/direito/responsabilidades-empregador-empregado-quanto-aos-equipamentos-protecao-individual.htm#capitulo_7
https://monografias.brasilescola.uol.com.br/direito/responsabilidades-empregador-empregado-quanto-aos-equipamentos-protecao-individual.htm#capitulo_7

3.5 RESPONSABILIDADE DOS CONSUMIDORES

Parte crucial do evento, os consumidores sao o publico-alvo e para quem
o evento ¢ desenvolvido. Todo aparato de seguranga desenvolvida tem como
finalidade a protecao da satide e integridade fisica dos consumidores. Em muitos
casos, a seguranca de eventos é comprometida pelos proprios consumidores,
que nao respeitam as normas, seja de forma intencional ou inconsciente.
Um dos incidentes mais recorrentes em eventos sao as agressoes fisicas. Os
comportamentos inseguros, por parte dos consumidores, também sao comuns.
Para controlar estes incidentes, é necessaria uma equipe de vigilancia patrimonial
treinada e preparada para cada tipo de situagao.

Os consumidores devem respeitar as normas de seguranca estabelecidas
pela organizacao do evento. Essa tarefa é complicada, pois o consumidor nao faz
parte do processo de organizagao do evento. Porisso, o trabalho de orientagao deve
ser feito pela Brigada de Incéndio, Vigilancia patrimonial etc. As formas comuns
para tal orientacao € coibir atos inseguros, podendo acarretar ao consumidor a
expulsao do evento ou responder judicialmente, por forma de sinaliza¢des. Os
direitos basicos do consumidor sao dispostos no artigo 6 do CDC: I- a protecao da
vida, sauide e seguranga contra os riscos provocados por praticas no fornecimento
de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos.



RESUMO DO TOPICO 2

Neste topico, vocé aprendeu que:

Um dos instrumentos mais importantes para a organizacao social sao as
normas e legislagoes.

Lei é um sistema de regras que sao criadas e executadas por meio de institui¢oes
sociais ou governamentais para regular comportamentos.

Norma juridica € uma regra de conduta imposta, admitida ou reconhecida pelo
ordenamento juridico.

Para a seguranga e sauide no trabalho, as normas e leis sao fundamentais para
se desenvolver um ambiente seguro.

As Normas Regulamentadoras (NR) sao disposi¢des complementares da
CLT, consistindo em obrigagoes, direitos e deveres a serem cumpridos por
empregadores e trabalhadores com o objetivo de garantir trabalho seguro e
sadio, prevenindo a ocorréncia de doengas e acidentes de trabalho.

A aplicagao das NRs contribuiu para a reducao do nimero de acidentes no
trabalho no pais.

Cada grupo do processo da organizacao de eventos (poder publico, empregador,
colaboradores e terceirizados) deve cumprir as normas de satide e seguranga
no trabalho, a partir do estabelecimento legal de responsabilidades.

Responsabilidade é a obrigacao de responder pelas a¢des proprias ou dos
outros e carater ou estado do que é responsavel.

O poder publico tem o dever de fiscalizar e coibir que as empresas permitam
atividades e comportamentos inseguros no ambiente de trabalho.

Os empregadores devem investir em técnicas, equipamentos e pessoal
capacitado na area de seguranga e satde no trabalho.

Os colaboradores compreendam a importancia dos procedimentos de
seguranca e do uso de equipamentos de seguranga individual.



AUTOATIVIDADE

1 As Normas Regulamentadoras (NR) sdo um dispositivo de gestao de saude
e seguranga no trabalho que consiste em obrigag¢des, direitos e deveres a
serem cumpridos por empregadores e trabalhadores com o objetivo de
garantir trabalho seguro e sadio, prevenindo a ocorréncia de doengas e
acidentes de trabalho (BRASIL, 2017). No que diz respeito as Normas
Regulamentadoras (NR), assinale a alternativa INCORRETA:

a) () O ndo cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares sobre
seguranca e medicina do trabalho acarretard ao empregador a
aplicagao das penalidades previstas na legislacao.

b) ( ) A Portarian®1.127, de 2 de outubro de 2003, determina que elas sejam
elaboradas seguindo um sistema tripartite paritario, formado por
representantes do Governo, dos trabalhadores e dos empregadores,
sendo o poder publico com maior peso na decisao.

c) () As legislagdes e normas de seguranga no trabalho no Brasil foram
desenvolvidas parareduzir o grande niimero de acidentes e problemas
de saude, referentes a atividade laboral.

d) ( ) Atualmente, elas perfazem 37 Normas Regulamentadoras, todas
disponiveis e atualizadas no site do Ministério de Trabalho Brasileiro.

2 As legislagdes e as normas para a organizacao de eventos sdo diferentes
em cada em Estado Federativo ou municipio brasileiros. E cada grupo
do processo da organizacdo de eventos (poder publico, empregador,
colaboradores e terceirizados) deve cumprir asnormas de satide e seguranga
no trabalho, a partir do estabelecimento legal de responsabilidades. Como
em uma via de mao dupla, cada grupo deve cumprir seu papel para a gestao
da seguranca, bem como conhecer seus direitos. Sobre as responsabilidades
dos individuos envolvidos na organizac¢ao de eventos ¢ CORRETO afirmar:

a) () A implantagao da NR 5 — CIPA (Comissao Interna de Prevencgao de
Acidentes) é de obrigatoriedade do colaborador.

b) ( ) O trabalhador pode recusar o uso de equipamentos de prote¢ao, no
caso deste sentir desconforto causado pelo uso.

c) () Os trabalhadores terceirizados devem seguir as normas de seguranca
e saude do trabalho definidas pela sua empresa de origem.

d) ( ) Cabe ao empregador informar os resultados dos exames médicos,
complementares e avaliacdo concentragao dos agentes de riscos do
ambiente de trabalho.

3 O processo de organizagao e realizagao de um evento envolve diversos
riscos aos trabalhadores e aos consumidores. A gestao de saide e seguranga
no trabalho nesse setor € complexa, e todos envolvidos no processo tém
responsabilidades. Escreva um pequeno texto sobre as responsabilidades
dos empregadores quanto a gestao de seguranga e saude no trabalho.
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TOPICO 3

ESTRUTURA DE EMPRESAS DE SAUDE E SEGURANCA
NO TRABALHO, VIGILANCIA PATRIMONIAL E
BRIGADA DE INCENDIO EM EVENTOS

| INTRODUCAO

A seguranca de um evento, em todos 0s seus processos, € uma tarefa
de extrema complexidade. Quanto maior o porte do evento, mais pessoas sao
envolvidas, mais trabalho a ser desenvolvido, e, consequentemente, maior risco
aos colaboradores e consumidores. Por isso, a montagem de uma equipe de
seguranca capacitada é fundamental para o sucesso do evento. Dependendo do
porte e do tipo de evento, é necessario equipes que trabalham para a seguranga e
saude na atividade laboral, vigilancia patrimonial, brigada de incéndio etc. Cada
equipe € responsavel por uma atividade, sempre visando a qualidade de vida e
seguranca dos envolvidos.

Existem diversos segmentos de profissionais que podem compor equipes
que visam a segurancga da empresa e cada uma com diferentes atribui¢des. Em
eventos, essas equipes podem compor o quadro de funciondrios, bem como podem
ser terceirizadas, os mais comuns sdo: equipe de seguranca e satde no trabalho;
vigilancia patrimonial e brigada de incéndio. A equipe de seguranca e satide no
trabalho, também conhecida como Servigos Especializados em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT), visa a seguranca das atividades
laborais, bem como a prevengao dos agentes de risco no ambiente da empresa,
evento etc. Esse quadro é formado por médicos, engenheiros, enfermeiros e
técnicos e tem como principal atribuicao a analise, identificagao e prevencao de
riscos a satude e a integridade fisica do trabalhador.

A vigilancia patrimonial visa, por meio de estratégias de inteligéncia,
a seguranga do patrimonio e da integridade fisica dos envolvidos ao evento.
Esse corpo é formado por vigilantes e coordenadores e tem como atribuicao
o controle de entrada e saidas, evitar disturbios, auxiliar na evacuagao etc. A
brigada de incéndio tem como principal atribui¢des fazer treinamentos, instalar
equipamentos para a seguranga dos participantes a sinistros e distarbios, fazer a
evacuagao da area afetada, conter focos de incéndio etc. Todas as equipes devem
estar alinhadas, treinadas e preparadas para os possiveis problemas que possam
durante a realiza¢ao do evento.



As estratégias, que visem a seguranc¢a de um evento, devem ser elaboradas
por equipes capacitadas e alinhadas e que estas compreendam a realidade do local
e de publico. Com vistas a compreender as a estruturas de empresas e equipes
de seguranca e satide no trabalho, este topico abrange os seguintes temas: (1)
estruturas de empresa de seguranga e satide no trabalho; (2) responsabilidades do
SESMT; e (3) estrutura e responsabilidades de equipe de vigilancia patrimonial
(4) estruturas e responsabilidades da brigada de incéndio.

2 ESTRUTURAS DE EMPRESA DE SEGURANCA E SAUDE NO
TRABALHO

A seguranga no trabalho é fundamental para o bom funcionamento de
qualquer empresa. Quando se trata de organizagao de eventos, esse processo se
torna mais complexo e necessita de equipe capacitada para lidar com os agentes
de risco do ambiente de trabalho. Para isso, a contratagdo de uma equipe que
faca a gestao eficiente da satde e seguranca no trabalho ¢ indispensavel. Em
2018, a ISO - International Organization for Standardization — langou a ISO
45001. Essa norma estabelece requisitos para a implementacao de um sistema de
gestdo de satide e seguranca ocupacional. Segundo a Norma, uma organizagao é
responsavel pela saude e seguranga ocupacional dos trabalhadores e outros que
podem ser afetados por suas atividades.

As empresas de seguranga e satide no trabalho sao compostas de diversos
membros, entre eles setores administrativos, médicos, engenheiros, enfermeiros
e técnicos em seguranga no trabalho. Esse corpo é chamado de SESMT - Servigos
Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho. O
SESMT diz respeito a Norma Regulamentadora 4 — Servigos Especializados em
Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho. O objetivo principal dos
Servigos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho
¢é promover a saude e proteger a integridade do trabalhador no local de trabalho.
O SESMT é previsto na Consolidagao das Leis do Trabalho criada em seu Artigo
162, devido ao grande niimero de acidentes ocorridos na atividade laboral. Toda
empresa de ordem privada ou publica, que tenham trabalhadores regidos pela
CLT, necessitam manter um SESMT.

A composigao ou contratagao do SESMT pode ser feita de duas maneiras:
i) contratagao de empresa de satide e seguranca no trabalho terceirizado; e ii)
contratagdo de pessoal especializado dentro do quadro de funciondrios da
empresa. Neste tultimo caso, vincula-se a gradacao do risco da atividade principal
e ao numero total de empregados do estabelecimento. Os profissionais que
compoem o SESMT sao estipulados no Artigo 4.4 da NR-4, na qual: i) médico do
trabalho; ii) engenheiro de seguranga do trabalho; iii) técnico de seguranga do
trabalho; iv) enfermeiro do trabalho; e v) auxiliar ou técnico em enfermagem do
trabalho. O Artigo 4.4 ainda faz uma caracterizacao desses profissionais:


https://certificacaoiso.com.br/como-criar-um-ambiente-seguro-e-obter-retornos-financeiros/

i) engenheiro de seguranca do trabalho — engenheiro ou arquiteto
portador de certificado de conclusdo de curso de especializagdo em
Engenharia de Seguranca do Trabalho, em nivel de pds-graduacao;

ii) médico do trabalho — médico portador de certificado de conclusao
de curso de especializa¢do em Medicina do Trabalho, em nivel de pds-
graduacao, ou portador de certificado de residéncia médica em area de
concentragdao em saude do trabalhador ou denominagao equivalente,
reconhecida pela Comissdao Nacional de Residéncia Médica, do
Ministério da Educagdo, ambos ministrados por universidade ou
faculdade que mantenha curso de graduagao em Medicina;

iii) técnico de seguranga do trabalho — técnico portador de comprovagao
de registro profissional expedido pelo Ministério do Trabalho;

iv) enfermeiro do trabalho - enfermeiro portador de certificado de
conclusao de curso de especializacdo em Enfermagem do Trabalho,
em nivel de pds-graduagao, ministrado por universidade ou faculdade
que mantenha curso de graduagao em enfermagem;

v) auxiliar de enfermagem do trabalho — auxiliar de enfermagem ou
técnico de enfermagem portador de certificado de conclusao de curso
de qualificacdo de auxiliar de enfermagem do trabalho, ministrado
por instituigao especializada reconhecida e autorizada pelo Ministério
da Educacao.

Cabe ao SESMT cumprir com diversos cronogramas e responsabilidades
(Quadro 3). A equipe deve colocar em pratica os requisitos basicos impostos nas
Normas Regulamentadoras, bem como as regulagdes dispostas na CLT. Cabe
ao SESMT desenvolver as analises de risco de cada setor e fungao, classifica-los,
desenvolver metodologias de mitigacao e controle. Todas as andlises de risco,
feitas pelo SESMT deve ser exposta em diversos documentos como:

* PPRA (Programa de Riscos Ambientais) (NR 9) — elaborado para minimizar os
riscos no ambiente.

¢ PCMSO (Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional) (NR 7) —
procura fazer diagndsticos precoces e manter o controle para a prevengao de
doencas.

e LTCAT (Laudo Técnico das Condi¢des de Ambiente de Trabalho) — elaborado
para definir as condi¢des do ambiente de trabalho bem como justificar o
pagamento do adicional de insalubridade e periculosidade.

* ASO (Atestado de Saude Ocupacional) — é um documento elaborado apds os
exames ocupacionais.

¢ CAT (Comunicagao de Acidente do Trabalho) —é um documento que a empresa
desenvolve apds a ocorréncia de um acidente.

e PPP (Perfil Profissiografico Previdenciario) - registra informagdes
administrativas e é entregue ao funciondrio apods seu desligamento ou
afastamento.

¢ AET (Andlise Ergondmica do Trabalho) — avalia a adaptag¢ao das condigoes de
trabalho as caracteristicas psicofisioldgica do trabalhador.

Esses documentos devem ser acessiveis aos trabalhadores e condizer com
a realidade laboral de cada fungdo. Os Servigos Especializados em Engenharia
de Seguranca e em Medicina do Trabalho também deve manter entrosamento
permanente com a CIPA (NR 5), dela valendo-se como agente multiplicador, e
deverao estudar suas observagdes e solicitagdes, propondo solugdes corretivas e
preventivas.
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QUADRO 3 — RESPONSABILIDADES DOS PROFISSIONAIS DO SESMT. ITEM 4.12

1 — Aplicar os conhecimentos de engenharia de seguranca e de medicina do
trabalho ao ambiente de trabalho e a todos os seus componentes, inclusive
maquinas e equipamentos, de modo a reduzir até eliminar os riscos ali existentes
a saude do trabalhador.

2 — Determinar, quando esgotados, todos os meios conhecidos para a eliminagao
do risco e este persistir, mesmo reduzido, a utilizagao, pelo trabalhador, de
Equipamentos de Protecao Individual-EPI, de acordo com o que determina a NR
6, desde que a concentracao, a intensidade ou caracteristica do agente assim o
exija.

3 — Colaborar, quando solicitado, nos projetos e na implantagao de novas
instalacoes fisicas e tecnoldgicas da empresa, exercendo a competéncia disposta

n_n

na alinea "a".

4 — Responsabilizar-se tecnicamente pela orientagao quanto ao cumprimento do
disposto nas NRs aplicaveis as atividades executadas pela empresa e/ou seus
estabelecimentos.

5 — Manter permanente relacionamento com a CIPA, valendo-se ao maximo de
suas observacoOes, além de apoia-la, treina-la e atendé-la, conforme dispoe a NR 5.

6 — Promover a realizacdo de atividades de conscientiza¢do, educagdo e
orientacdo dos trabalhadores para a prevengao de acidentes do trabalho e
doengas ocupacionais, tanto através de campanhas quanto de programas de
duracao permanente.

7 — Esclarecer e conscientizar os empregadores sobre acidentes do trabalho e
doencas ocupacionais, estimulando-os em favor da prevencao.

8 — Analisar e registrar em documento especifico todos os acidentes ocorridos
na empresa ou estabelecimento, com ou sem vitima, e todos os casos de doenga
ocupacional, descrevendo a histdria e as caracteristicas do acidente e/ou da
doenga ocupacional, os fatores ambientais, as caracteristicas do agente e as
condicodes do individuo portador de doenca ocupacional ou acidentado.

9 — Registrar mensalmente os dados atualizados de acidentes do trabalho,
doengas ocupacionais e agentes de insalubridade, preenchendo, no minimo,
os quesitos descritos nos modelos de mapas constantes nos Quadros III, IV, V
e VI, devendo a empresa encaminhar um mapa contendo avaliacao anual dos
mesmos dados a Secretaria de Seguranca e Medicina do Trabalho até o dia 31 de
janeiro, através do orgao regional do MTB.

10 — Manter os registros de que tratam as alineas “8” e “9” na sede dos Servigos
Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho ou
facilmente alcangaveis a partir da mesma, sendo de livre escolha da empresa o
método de arquivamento e recuperagao, desde que sejam asseguradas condigoes
de acesso aos registros e entendimento de seu contetido, devendo ser guardados
somente 0os mapas anuais dos dados correspondentes as alineas “8” e “9” por
um periodo nao inferior a cinco anos.

11 - Realizar as atividades dos profissionais integrantes dos Servigos
Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho sao
essencialmente prevencionistas, embora nao seja vedado o atendimento de
emergéncia, quando se tornar necessario. Entretanto, a elaboracao de planos de
controle de efeitos de catastrofes, de disponibilidade de meios que visem ao
combate a incéndios e ao salvamento e de imediata atengdo a vitima deste ou de
qualquer outro tipo de acidente estao incluidos em suas atividades.

FONTE: Norma Regulamentadora 9 (BRASIL, 2019)




O SESMT pode contribuir decisivamente para a redugao e mitigagao dos
agentes de riscos ambientais e acidentes de trabalho. Ele faz parte da Consolidac¢ao
das Leis do Trabalho (CLT) e é obrigacao do empregador manter essas atividades
na empresa. A empresa € responsavel pelo cumprimento da NR, o impedimento
do referido exercicio profissional, mesmo que parcial e o desvirtuamento ou
desvio de fungdes constituem, em conjunto ou separadamente, infragdes graves,
podendo o empregador responder criminalmente. Por isso a conscientizagao da
importancia do quadro, para a estrutura funcional de empresa é fundamental.

2.1 TECNICO EM SECURANCA DO TRABALHO

Em um pais com altos indices de acidentes de trabalho, como o Brasil,
sdo necessarios profissionais capacitados para exercer fun¢des que venham de
encontro a minimizar essas problematicas. O Técnico em Seguranga do Trabalho
(TST) exerce fundamental importancia para o andamento das atividades laborais
de forma saudavel e segura. A fungao prioritdria do técnico de seguranca é
atuar na prevencao para evitar acidentes e garantir a integridade fisica dos
trabalhadores. No Brasil, o técnico em seguranca do trabalho é um profissional
com formacgao de nivel médio, regulado pela Lei n° 7.410, de 27 de novembro de
1985 (BRASIL, 1985). O técnico de segurancga no trabalho exerce diversas fungdes,
sempre correlatas a seguranga, satide e higiene no trabalho. A Portaria n° 3.275
de 21 de setembro de 1.989 do MTB, estabelece e regulamenta as atividades do
técnico de seguranca do trabalho. Nesse sentido sao 18 competéncias atribuidas
a este profissional (Quadro 4).

QUADRO 4 - COMPETENCIAS ATRIBUIDAS AO TECNICO EM SEGURANGA NO TRABALHO

1 - Informar o empregador, através de parecer técnico, sobre os riscos existentes
nos ambientes de trabalho, bem como orienta-los sobre as medidas de eliminagao
e neutralizacao.

2 — Informar os trabalhadores sobre os riscos da sua atividade, bem como as
medidas de eliminacdo e neutralizacao.

3 — Analisar os métodos e os processos de trabalho e identificar os fatores de risco
de acidente de trabalho, doencas profissionais e do trabalho e a presenca de agentes
ambientais agressivos ao trabalhador, propondo sua eliminacao ou seu controle.

4 — Executar os procedimentos de seguranca e higiene do trabalho e avaliar os
resultados alcangados, adequando-os as estratégias utilizadas de maneira a inte-
grar 0 processo prevencionista em uma planificacao, beneficiando o trabalhador.
5 — Executar programas de prevencao de acidentes do trabalho, doengas profis-
sionais e do trabalho nos ambientes do trabalho, com a participagao dos trabalha-
dores, acompanhando e avaliando os seus resultados, bem como sugerindo cons-
tante atualizacdo dos mesmos e estabelecendo procedimentos a serem seguidos.
6 — Promover debates, encontros, campanhas, semindrios, palestras, reunides,
treinamentos e utilizar outros recursos de ordem didatica e pedagodgica com
objetivo de divulgar as normas de seguranga e higiene do trabalho, assuntos
técnicos, administrativos e prevencionista, visando evitar acidentes do trabalho,
doencas profissionais e do trabalho.
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7 — Executar as normas de seguranga referentes a projetos de construgao,
ampliacdo, reforma, arranjos fisicos e de fluxos, com vistas a observancia das
medidas de seguranca e higiene do trabalho, inclusive por terceiros.

8 — Encaminhar aos setores e areas competentes, normas, regulamentos,
documentacao, dados estatisticos, resultados de analise e avalia¢bes, materiais
de apoio técnico, educacional e outros de divulgacdo para conhecimento e
autodesenvolvimento do trabalhador.

9 — Indicar, solicitar e inspecionar equipamentos de protecdao contra incéndio,
recursos audiovisuais e didaticos e outros materiais considerados indispensaveis,
de acordo com a legislacdo vigente, dentro das qualidades e especificagdes
técnicas recomendadas, avaliando o seu desempenho.

10 — Cooperar com as atividades do meio ambiente, orientando quanto ao
tratamento e destino dos residuos industriais, incentivando a conscientizacao
do trabalhador da sua importancia para a vida.

11 - Orientar as atividades desenvolvidas por empresas contratadas, quanto aos
procedimentos de seguranga e higiene do trabalho previsto na Legislacao ou
constantes em contratos de prestacao de servico.

12 — Executar as atividades ligadas a seguranca e higiene do trabalho, utilizando
métodos e técnicas cientificas, observando dispositivos legais e institucionais
que objetivem a eliminagdao, controle ou redugdo permanente dos riscos de
acidentes do trabalho e a melhoria das condi¢gdes do ambiente, para preservar a
integridade fisica e mental dos trabalhadores.

13 — Levantar e estudar os dados estatisticos de acidentes do trabalho, doencas
profissionais e do trabalho, calcular a frequéncia e a gravidade destes para
ajustes das ag¢Oes prevencionista, normas, regulamentos e outros dispositivos de
ordem técnica, que permitam a protecdo coletiva e individual.

14 — Articular e colaborar com os setores responsaveis pelos recursos humanos,
fornecendo-lhes resultados de levantamento técnicos de riscos das areas e
atividades para subsidiar a adocao de medidas de prevencao em nivel de pessoal.
15 — Informar os trabalhadores e o empregador sobre as atividades insalubres,
perigosas e penosas existentes na empresa, seus riscos especificos, bem como as
medidas e alternativas de eliminacao ou neutralizacao deles.

16 — Avaliar as condigdes ambientais de trabalho e emitir parecer técnico que
subsidie o planejamento e a organiza¢ao do trabalho de forma segura para o
trabalhador.

17 — Articular-se e colaborar com os 6rgaos e entidades a prevencao de acidentes
do trabalho, doencas profissionais e do trabalho.

18 — Participar de semindrios, treinamentos, congressos e cursos visando o
intercambio e o0 aperfeicoamento profissional.

FONTE: Adaptado de Brasil (1989)

O técnico de seguranga no trabalho ainda deve cumprir com outras nor-
mas e regulamentagdes. Segundo a NR 4, o técnico de seguranga do trabalho de-
vera dedicar oito horas por dia para as atividades dos Servigos Especializados em
Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho. No caso de um inforttinio,



qualquer pessoa podera ser responsabilizada pelo acidente de trabalho ou pela
omissao ou ag¢ao que coloque em risco a saude e vida dos trabalhadores (MELO,
2018). Se caracterizado a negligéncia, omissao ou ma inten¢ao do Técnico em Se-
guranca do Trabalho, ele podera responder criminalmente pelo seu comporta-
mento de risco e acidentes de trabalho ocorridos na atividade laboral.

2.2 ENGENHEIRO DE SEGURANCA NO TRABALHO

O Engenheiro de Seguranga no Trabalho com o Médico de Seguranga no
Trabalho, que deve liderar a equipe do SESMT, tem a responsabilidade de zelar
pela saude e pela integridade fisica do trabalhador, investindo em tecnologias
para mitigar os agentes de risco da atividade laboral. O Engenheiro de Seguranca
do Trabalho é o profissional responsavel por coordenar e efetuar andlise de
projetos a serem implantados, em conjunto com as areas técnicas, recomendando
alteracbes, visando eliminar ou minimizar riscos de acidentes e doencas
ocupacionais. O engenheiro de seguranga do trabalho é regido pela Lei n° 7.410,
de 27 de novembro de 1985. E sua contribuigao e essencial para a seguranca das
atividades laborais na empresa.

S
DICAS
L)\

&’

~

Leia Engenheiro de Seguranca do Trabalho, disponivel no link: https://www.
infojobs.com.br/artigos/Engenheiro_de_Engenharia_e_Seguran%C3%A7a_do_Traba-
lho__2812.aspx.

QUADRO 5 - AS RESPONSABILIDADES DO ENGENHEIRO DE SEGURANCA DO TRABALHO

1 - Validar sistemas de combate a incéndios a fim de regularizar autos de vistoria
do corpo de bombeiros.

2 — Analisar escopos técnicos, emitir laudos e pareceres, coordenar a interface
entre os varios setores envolvidos na implantacao de projetos, no que tange a
area de seguranca do trabalho.

3 — Coordenar junto a empresa projetistas, de construgao e montagem, as tarefas
de seguranca no trabalho, garantindo que estejam de acordo com as normas da
empresa.

4 - Fornecer subsidios e auxiliar na elaboracdo de manuais, normas,
procedimentos e programas de treinamento, referentes a seguranga e prevengao
de acidentes do trabalho, a fim de padronizar métodos de trabalho.

5 — Participar da especificacao e desenvolvimento dos materiais de seguranga,
uniformes de trabalho e equipamentos de protecdo, a fim de adequa-los as
necessidades e condicdes de riscos.
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6 — Implantar as atividades e rotinas pertinentes a NR aplicaveis internamente.
7 — Desenvolver PCMSQO, PPRA e documentacao pertinente.

8 — Implantar programa de coleta seletiva e reciclagem conforme normas.

9 — Participar da CIPA, fazer e responsabilizar-se pela interface externa com a
comunidade dentro do escopo de seguranca.

10 — Fazer todos os relatorios de seguranca.

11 - Implementar programas para reducao do carbono, responder pela
manutengao da planta, desenvolvendo programas de manutengdo preventiva
e corretiva.

12 — Responsabilizar-se pelo funcionamento de todas as instalacdes.

13 — Desenvolver projetos de redugao de custos com utilidades da planta e no
sistema de gestao integrada da qualidade.

FONTE: Adaptado de <https://www.infojobs.com.br/artigos/Engenheiro_de_Engenharia_e_
Seguran%C3%A7a_do_Trabalho__2812.aspx >. Acesso em: 12 mar. 2020.

Para que o engenheiro de seguranga do trabalho desempenhe sua fungao
€ necessdrio a sua graduacao em Engenharia ou Arquitetura e, posteriormente,
uma pos-graduagao em Engenheira de Seguran¢a no Trabalho. Além da poés-
graduagao, é essencial que o profissional possua conhecimentos em implantagao
da ISO 14000 e registro no CREA. De acordo com a NR 4, o engenheiro de
seguranga do trabalho devera dedicar, no minimo, trés (tempo parcial) ou seis
horas (tempo integral) por dia para as atividades do SESMT. O engenheiro de
seguranga assume um papel de lideranga e tem atribuigdes mais técnicas, no
tocante a seguranca no trabalho e ao quadro do SESMT.

2.3 MEDICO DO TRABALHO

O médico do trabalho é o profissional responsavel pela satide ocupacional
dos trabalhadores da empresa. Atuam na area da satide ocupacional, realizando
exames admissionais, periddicos, de retorno ao trabalho, de mudanca de fungao e
demissionais, e elabora o Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional —
PCMSO (NR7), em atendimento a legislagao vigente. A profissao é regulamentada
pela Resolugao n°® 2.219, de 21 de novembro de 2018. O médico do trabalho
deve cursar inicialmente o curso de medicina na graduacdo, posteriormente
especializagao em medicina do trabalho, adquirido através da residéncia médica
ou curso de especializagdo em drea de concentragao em satuide do trabalhador.

QUADRO 6 — AS RESPONSABILIDADES DO MEDICO EM SEGURANCA DO TRABALHO

1 — Atuar visando, essencialmente, a promocao da satide dos trabalhadores.

2 — Buscar, com meios que dispdem, a melhor adaptagdo do trabalho ao homem
e a eliminacao ou controle dos riscos existentes no trabalho.

3 — Exercer suas atividades com total independéncia profissional e moral, com
relacdo ao empregador e ao empregado.
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4 — Conhecer os ambientes e condic¢des de trabalho dos trabalhadores sob
seus cuidados, para o adequado desempenho de suas fungdes nos exames
ocupacionais e demais atribuicdes profissionais.

5 — No exame admissional, compatibilizar a aptidao do candidato do ponto de
vista médico, ao posto de trabalho.

6 — Nao marginalizar, nos exames admissionais, portadores de afec¢des ou
deficiéncias fisicas, desde que estas ndo sejam agravadas pela atividade a ser
desempenhada e nao exponham o trabalhador ou a comunidade a riscos.

7 — Nao considerar a gestacao como fator de inaptidao ao trabalho, desde que
haja risco para a gestante e para o feto na atividade a ser desempenhada.

8 — Ao constatar inaptidao por motivos médicos para determinado posto de
trabalho, informar o interessado dos motivos.

9 — Ao constatar enfermidade ou deficiéncia que incapacite o trabalhador para a
funcado que vinha exercendo, informa-lo e orienta-lo para a mudanca de funcao.
10 — Informar empregados e empregadores sobre riscos existentes no ambiente
de trabalho, bem como as medidas necessarias para seu controle.

11 — Nao permitir que seus servigos sejam utilizados no sentido de propiciar
direta ou indiretamente o desligamento do empregado.

12 — Orientar o empregador e o empregado no tocante a assisténcia médica,
visando melhor atendimento a populacéo sob seus cuidados.

13 — Manter sigilo das informagdes confidenciais da empresa, técnicas e
administrativas, de que tiver conhecimento no exercicio de suas de suas fungdes,
exceto nos casos em que este sigilo cause danos a satde do trabalhador ou da
comunidade.

14 — Responsavel pelo Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional —
PCMSO (NR 7).

FONTE: <https://bit.ly/2xigFCu>. Acesso em: 21 fev. 2020.

O médico do trabalho deve possuir uma equipe multidisciplinar
com engenharia de seguranca do trabalho, fisioterapia, enfermagem do
trabalho, psicologia, psiquiatria e outras disciplinas. Segundo a NR 4 o médico
do trabalho deve cumprir no minimo, trés horas de trabalho, sendo necessario
que o somatoério das horas didrias trabalhadas por todos seja de, no minimo, seis
horas. E indispensavel os servicos do Médico do Trabalho, pois é este profissional
que garante a saude ocupacional dos trabalhos e traca diretrizes de medidas de
acao para mitigacao dos agentes de risco no trabalho.

2.4 ENFERMEIRO DO TRABALHO

A Enfermagem em Sauide Ocupacional, previamente chamada Enferma-
gem do Trabalho, teve inicio no Brasil a partir da década de 1950 (MARZIALE et
al., 2010). A enfermagem brasileira nao tinha envolvimento legal na protecao dos
trabalhadores até 1959, quando a Organizagao Internacional do Trabalho, através
da Resolugao 112, estipulou a obrigatoriedade dos servigos de satide ocupacional
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nas empresas (MARZIALE, 2005). “Enfermagem do trabalho € a ciéncia e a pratica
especializada que promove e presta servigos de satide aos trabalhadores, incidindo
na prote¢do, na promogao e na recuperagao da saude do trabalhador, e contribuin-
do para um local de trabalho saudavel e seguro” (CARMO et al., 2016, p. 50).

O profissional enfermeiro do trabalho, especialista em satide ocupacional
e que presta assisténcia de enfermagem aos trabalhadores, promove e zela pela
saude do trabalhador contra os riscos ocupacionais (CARMO, 2016). Os profis-
sionais de enfermagem do trabalho compartilham diversas responsabilidades e
atribuigoes (Quadro 7).

QUADRO 7 - ATRIBUICOES DO ENFERMEIRO DO TRABALHO

1 - Planejar, organizar e executar o processo de trabalho da equipe de enferma-
gem do trabalho definindo procedimentos de rotina e ou especificos da area;
Planejar, organizar e executar atividades em conjunto com outros profissionais
do SESMT (Servigo Médico Especializado em Engenharia e Medicina do Traba-
lho) (diagnosticos de problemas e proposta de intervengdes), incluindo trabalho
integrado com a CIPA.

2 — Organizar prontudrios e registros dos funciondrios, bem como documentos
da empresa ligados ao setor (ex.: Programa de Protecao de Riscos Ambientais
(PPRA), Programa de Controle Médico e Satide Ocupacional (PCMSQO), entre
outros (BRASIL,1994)

3 — Controlar estoque de materiais e insumos quando houver (BRASIL, 1978).

4 — Realizar a sistematizagao da assisténcia de enfermagem voltada para a sau-
de ocupacional, atentando-se na fase de coleta de dados para levantamento de
problemas e interveng¢des, minimizando o absenteismo (CARVALHO, 2001).

5 — Elaborar um plano de assisténcia de enfermagem a ser prestada pela equipe
de enfermagem do trabalho para a protecdo, recuperagao, preservagao e reabili-
tacao da saude do trabalhador (LIMA; LIMA, 2009; CARVALHO, 2001).

6 — Realizar procedimentos de enfermagem como testes de acuidade visual,
curativos, testes funcionais entre outros (AZEVEDO, 2010).

7 — Promover educagdo em saude por meio de campanhas embasadas nos prin-
cipais problemas de satide do trabalhador: hipertensao, diabete, vacinacao, ta-
bagismo, alcoolismo, primeiros socorros, obesidade.

8 — Promover medidas de biosseguranca.

9 — Supervisionar e avaliar o funcionamento do processo de trabalho em enfer-
magem, bem como supervisionar a equipe de enfermagem do trabalho.

10 — Estimular a utilizagao dos Equipamentos de prote¢ao Individual a partir de
treinamentos e conscientizagao de acordo com a NR 6 (BRASIL, 1978).

FONTE: Adaptado de Carmo (2016)



Também € atribuicdo do enfermeiro do trabalho, promover palestras,
incentivar a imunizagao por meio de vacinas, a realizacao de exames periddicos
para avaliar a satde do trabalhador, o incentivo a atividade fisica (LIMA; LIMA,
2009). Segundo a NR 4 o enfermeiro do trabalho deve cumprir, no minimo,
trés horas de trabalho, sendo necessdrio que o somatoério das horas diarias
trabalhadas por todos seja de, no minimo, seis horas. O enfermeiro do trabalho
exerce fundamental importancia na busca por melhores condi¢des de e trabalho
e de satde ocupacional.

3 VIGILANCIA PATRIMONIAL

A seguranca patrimonial tem funcdo de proteger, todos os interesses da
organizagao no que se refere a seu patrimonio fisico e a seus recursos humanos. Em
eventos, a atividade de vigilancia patrimonial ¢ fundamental, pois, a quantidade
de pessoas envolvidas pode representar um risco para a seguranga. A Portaria
n°® 3.233, de 10 de dezembro de 2012, regulamento os servigos de vigilancia
patrimonial no Brasil e define como:

Atividade exercida em eventos sociais e dentro de estabelecimentos,
urbanos ou rurais, pablicos ou privados, com a finalidade de garantir
a incolumidade fisica das pessoas e a integridade do patrimonio. A
atividade de vigilancia patrimonial somente podera ser exercida
dentro dos limites dos imdveis vigiados e, nos casos de atuagao em
eventos sociais, como show, carnaval, futebol, deve se ater ao espago
privado objeto do contrato (BRASIL, 2012, s.p.).

As empresas de seguranca patrimonial seguem uma estrutura de
trabalho que visa diversos processos de inteligéncia (Figura 8). Como tarefas
de recepcionar, identificar, checar identificagdo de fornecedores, investigagoes
internas, controles de acesso, monitoramento entre outras atividades. Além
dessas atribuicOes os vigilantes devem colaborar no combate a incéndios, furtos
internos e externos, epidemias e contaminagoes coletivas, prevenir contra tudo
o que pode afetar negativamente os processos da organizagdo, inibicao de
conflitos, treinamentos etc.



FIGURA 8 - EXEMPLO DE PROCESSO DE SEGURANCA PATRIMONIAL
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FONTE: <https://bitly/2wyKxkG>. Acesso em: 21 fev. 2020.

Os servigos das equipes de seguranga patrimonial sdo indispensaveis
em qualquer tipo de evento. Além de fazer a seguranca do patrimonio material
local, eles podem contribuir para a seguranca e integridade fisica de todos os
participantes do evento. No proximo item, sera abordado a relevancia pratica da
brigada de incéndio para os eventos.

4 BRIGADA DE INCENDIO

Os brigadistas tém de desempenhar diversas atribuicoes e
responsabilidades ligadas a seguranga durante o evento. Cada estado brasileiro
adota suas prdprias normas relacionadas as atribui¢des da brigada de incéndio.
Embora elas sejam similares, é importante que, ao se realizar um evento, observe-
se a norma vigente na regido. No contexto nacional, a brigada de incéndio
desempenha atividades de: avaliagao dos riscos existentes; inspe¢ao geral dos
equipamentos de combate a incéndio; inspegao geral das rotas de fuga; elaboragao
de relatorio das irregularidades encontradas; encaminhamento do relatério
aos setores competentes; orientacdo a populacdo fixa e flutuante; exercicios
simulados; identificacdo da situacao; alarme/abandono de area; acionamento
do Corpo de Bombeiros Militar e/ou ajuda externa; corte de energia; primeiros
socorros; combate ao principio de incéndio; recepgao e orientagao ao Corpo de
Bombeiros Militar etc.



Além dos Brigadistas, a brigada de incéndio é composta por um corpo
hierdrquico de: i) Lider: responsavel pela coordenagao e execugao das agoes de
emergéncia em sua area de atuagdo (pavimento/compartimento), € escolhido
dentre os brigadistas aprovados no processo seletivo; ii) Chefe da brigada: res-
ponsavel por uma edificagao com mais de um pavimento/ compartimento; ii) Co-
ordenador geral: responsavel geral por todas as edificagdes que compdem uma
planta. O Quadro 8 apresenta as atribui¢des dos brigadistas frente a ocorréncia
de um sinistro, utilizou-se como exemplo a Norma 17/2014 do Estado de Goias.

QUADRO 8 - ATRIBUICOES DE BRIGADISTAS - ACOES DE EMERGENCIAS (ITEM 57 DA NORMA
TECNICA 17/2014 BRIGADA DE INCENDIO)

5.7.1 Alerta Identificada: uma situacao de emergéncia, qualquer pessoa pode
alertar, através dos meios de comunicacdo disponiveis, os ocupantes e os
brigadistas.

5.7.2 Andlise da situacdo: apos o alerta, a brigada deve analisar a situagao
desde o inicio até o final do sinistro; havendo necessidade, acionar o Corpo de
Bombeiros Militar e apoio externo, e desencadear os procedimentos necessarios,
que podem ser priorizados ou realizados simultaneamente de acordo com o
numero de brigadistas e os recursos disponiveis no local.

5.7.3 Primeiros socorros: prestar primeiros socorros as possiveis vitimas,
mantendo ou restabelecendo suas fungdes vitais com SBV (Suporte Basico
da Vida) e RCP (Reanimacao Cardiopulmonar) até que se obtenha o socorro
especializado.

5.7.4 Corte de energia: cortar, quando possivel ou necessario, a energia elétrica
dos equipamentos, da area ou geral.

5.7.5 Abandono de area: proceder ao abandono da drea parcial ou total, quando
necessario, conforme comunicagao preestabelecida, removendo para local
seguro, a uma distancia minima de 100 m do local do sinistro, permanecendo
até a definigao final.

5.7.6 Confinamento do sinistro: evitar a propagacao do sinistro e suas
consequencias.

5.7.7 Isolamento da area: isolar fisicamente a area sinistrada, de modo a
garantir os trabalhos de emergéncia e evitar que pessoas nao autorizadas
adentrem ao local.

5.7.8 Extingao: eliminar o sinistro, restabelecendo a normalidade.

5.7.9 Investigacao: levantar as possiveis causas do sinistro e suas consequéncias
e emitir relatdrio para discussao nas reunides extraordindrias, com o objetivo de
propor medidas corretivas para evitar a repeticao da ocorréncia.

5.7.10 Com a chegada do Corpo de Bombeiros Militar, a brigada deve ficar a sua
disposicao.

FONTE: <https://www.bombeiros.go.gov.br/wp-content/uploads/2014/10/nt-17_2014-brigada-
de-incendio.pdf>. Acesso em: 21 fev. 2020.



O dimensionamento da brigada de incéndio é realizado, basicamente,
pela capacidade populacional do evento. A Norma 17/2014 Brigada de Incéndio
do Estado de Goids, estabelece o dimensionamento da equipe de brigada de
incéndio para eventos:

Eventos em geral, o nimero de brigadistas deve ser calculado de
acordo com o previsto para locais com lota¢do de até 500 pessoas,
sendo que acima deste valor populacional deve-se levar em conta a
populagao maxima prevista para o local, na razao de: a) locais com
lotagdo entre 500 e 1.000 pessoas, o numero de brigadistas deve ser,
no minimo, cinco; b) locais com lotagao entre 1.001 e 2.500 pessoas,
o numero de brigadistas deve ser, no minimo, dez; c) locais com
lotagdo entre 2.501 e 5.000 pessoas, o nimero de brigadistas deve ser,
no minimo, 15; d) locais com lotagao entre 5.001 e 10.000 pessoas, o
numero de brigadistas deve ser, no minimo, 20; e) locais com lotagao
acima de 10.000 pessoas, acrescentar 1 brigadista para cada grupo de
500 pessoas (BRASIL, 2014, s.p.).

A fim de atender ao prescrito no item anterior, € permitido definir o
numero de brigadistas em fungdo da quantidade efetiva de ingressos colocados
a venda ou limitagdo do numero de pessoas quando o evento for gratuito. O
administrador do local deve ter a relagao nominal dos brigadistas presentes no
evento afixada em local visivel e de acesso publico. O brigadista deve utilizar
durante o evento um colete/uniforme que permita identifica-lo como membro da
brigada e que possa ser facilmente visualizado a distancia.



LEITURA COMPLEMENTAR

SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO NO BRASIL: ASPECTOS
INSTITUCIONALIS, SISTEMAS DE INFORMACAOE INDICADORES

Ana Maria de Resende Chagas
Celso Amorim Salim
Luciana Mendes Santos Servo

Referencial normativo em satide e seguranga no trabalho

O primeiro cédigo trabalhista brasileiro, a Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT) foi inspirada na Carta del Lavoro, conjunto de normas laborais
promulgada em 1927 pelo regime fascista italiano. Embora submetida a diversas
mudangas ao longo dos anos, varios dos seus principios gerais ainda continuam
em vigor. Contudo, no que se refere as normas de SST, tratadas especificamente
no Capitulo V do Titulo II, houve uma altera¢ao fundamental com a nova redagao
determinada pela Lei no 6.514, de 22 de dezembro de 1977 (BRASIL, 1977). A partir
de entdo, as influéncias mais importantes para a normatizacao em SST vém das
convengoes elaboradas pela OIT, com reflexo em toda a regulamentagao posterior.

O papel da Organizacao Internacional do Trabalho

A OIT é uma agéncia multilateral ligada a Organizacao das Nagdes Unidas
(ONU) e especializada nas questoes do trabalho. Tem, entre os seus objetivos,
a melhoria das condigdes de vida e a protegdo adequada a vida e a satide de
todos os trabalhadores, nas suas mais diversas ocupagdes. Busca promover uma
evolugdo harmonica das normas de protegao aos trabalhadores. Desempenhou
e continua desempenhando papel fundamental na difusdao e padronizacao de
normas e condutas na area do trabalho.

Tem representacao paritaria de governos dos seus 183 Estados-membros,
além de suas organizagdes de empregadores e de trabalhadores. Com sede em
Genebra, Suiga, a OIT tem uma rede de escritérios em todos os continentes. E
dirigida pelo Conselho de Administragao, que se retine trés vezes ao ano em
Genebra. A Conferéncia Internacional do Trabalho é um férum internacional
que ocorre anualmente (em junho, também em Genebra) para: i) discutir temas
diversos do trabalho; ii) adotar e revisar normas internacionais do trabalho; e iii)
aprovar as suas politicas gerais, o programa de trabalho e o or¢amento.

[...]

No Brasil, a ratificagdo ocorre por ato de governo, mediante decreto,
depois de aprovado o texto pelo Congresso Nacional. Embora seja norma
infraconstitucional, uma convengao aprovada pode alterar ou revogar normas
em vigor, desde que nao dependa de regulamentacao prévia e ja esteja em vigor
internacionalmente.



Tendéncias normativas em seguranca e satide no trabalho

Num mundo de mudangas tecnoldgicas e econdmicas muito rapidas,
surgem propostas que, a primeira vista, parecem contraditérias. Se, por um
lado, os processos de reestruturacdo produtiva, a globalizagao e o aumento da
competitividade econdmica internacional colocam na agenda politica questoes
como a diminuicdo do tamanho do Estado, menor interferéncia nas relacoes
capital-trabalho e reducao de direitos trabalhistas, constata-se também aumento
significativo das demandas por aumento da justica social, da universalizagao de
direitos e da redugdo dos riscos ocupacionais. Do ponto de vista da evolugao
das normas de SST, podemos observar algumas tendéncias globais e nacionais
(OLIVEIRA, 1996, p. 103-116).

1. Avangodadignificacao dotrabalho, que, além denecessario para asobrevivéncia
dos individuos, deve também ser fonte de gratificacdao, gerando oportunidade
de promocgao profissional e pessoal.

2. Consolidagdo do conceito ampliado de satde, ndo se limitando apenas a
auséncia de doengas, mas sim o completo bem-estar fisico, mental e social. As
exigéncias normativas devem buscar um agraddvel ambiente de trabalho (e
nao apenas sem agentes insalubres), a preocupagao com a prevencao da fadiga
e dos fatores estressantes porventura existentes.

3. Adaptacao do trabalho ao homem, reforcando cada vez mais os aspectos
ergondmicos nas normas de SST. Isso ocorre tanto no que se refere a maquinas,
equipamentos e mobilidrio, quanto a necessidade de mudanga nos processos
de producao, nas jornadas, nos intervalos, entre outros.

4. Direito a informacao e participagao dos trabalhadores, que, além de influirem
nas normas de SST por meio de seus representantes, tém direito de serem
comunicados sobre os riscos existentes nos seus ambientes de trabalho e as
medidas de controle disponiveis.

5. Enfoque global do ambiente de trabalho, onde os fatores de riscos presentes
ndo podem ser considerados como problemas isolados. Diversos agentes
ambientais potencializam-se uns com os outros quanto aos efeitos adversos.
Aspectos como jornadas, intervalos para descanso, condi¢gdes em que o trabalho
¢ executado sao fatores importantes na génese e no agravamento de doengas
ocupacionais.

6. Progressividade das normas de protegao, ja que o rdpido desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico, bem como o acumulo de estudos sobre riscos
relacionados ao trabalho e a forma de controla-los tém determinado uma
preocupacao crescente com a necessaria revisao e atualizagao periddica das
normas de SST em vigor.

7. Eliminagao dos fatores de risco, com uma tendéncia cada vez maior de priorizar,
entre as medidas de controle, aquelas que os eliminem, principalmente as
de abrangéncia coletiva. A neutralizacdo destes riscos, com o uso apenas de
medidas de protecdo individual, tem sido prescrita somente nos casos de
impossibilidade de implementacdo das medidas coletivas.



8. Redugao da jornada em atividades insalubres, buscando limitar o tempo de
exposi¢ao aos agentes e condi¢des danosas a saude dos trabalhadores que
nado forem adequadamente controladas ou eliminadas por meio das medidas
necessarias ja implementadas.

9. Protegao contra trabalho monoétono e repetitivo, com o estabelecimento de
regras para que as tarefas repetitivas e mondtonas, que nao exijam raciocinio
criativo, mas apenas trabalho mecanico, sejam restringidas, seja com mudangas
nos processos de trabalho, proibi¢ao de pagamento sobre producao, limitagao
da jornada ou mesmo imposi¢ao de rodizios.

10. Responsabilizagdo do empregador/tomador de servico pela aplicagao das
normas de SST, dentro do principio de que quem gera o risco é responsavel
por ele. Na presenca de terceirizacdo tem sido cada vez mais frequente o
estabelecimento de responsabilidade soliddria entre tomadores de servigos e
empregadores formais.

Saude e seguranca no trabalho na constituicao brasileira

A Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil (CRFB), promulgada
em 5 de outubro de 1988, foi fruto da necessidade de superacdao do regime
autoritario vigente até 1985 e dos anseios de elevagao do nivel de cidadania das
massas. Consolidou e ampliou direitos trabalhistas ja existentes, além de criar
outros. Entre os mencionados no Artigo 7o (direitos de trabalhadores urbanos e
rurais) e relacionados de modo direto ou indireto com a seguranca e a satide do
trabalhador, destacam-se (BRASIL, 1988c¢):

¢ duracdo do trabalho normal ndo superior a 8 horas didrias e 44 semanais,
facultada a compensacao de hordarios (inciso XIII);

¢ jornada de seis horas para o trabalho realizado em turnos ininterruptos de
revezamento, salvo negociagao coletiva (inciso XIV);

* repouso semanal remunerado, preferencialmente aos domingos (inciso XV);

* gozo de férias anuais remuneradas com, pelo menos, um ter¢o a mais do que o
salario normal (inciso XVII);

¢ redugao dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de satide, higiene
e segurangca (inciso XXII);

* seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do empregador, sem excluir a
indenizagao a que este esta obrigado, quando incorrer em dolo ou culpa (inciso
XXVIII);

¢ proibigdo de trabalho noturno, perigoso, ou insalubre a menores de 18 anos e
de qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condi¢ao de aprendiz, a
partir dos 14 anos (inciso XXXIII).

Além disso, o Artigo 196 estabelece que “a satde ¢é direito de todos e
dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem a
redugao do risco de doenca e de outros agravos [...]”. Embora bastante utdpica,
esta determinagao constitucional tem servido como base para diversas demandas
sociais, inclusive por ambientes de trabalho mais saudaveis, como obrigagao dos
empregadores.



O Artigo 114 estabelece a competéncia da Justica do Trabalho (6rgao do
Poder Judiciario) para conciliar e julgar os dissidios individuais e coletivos entre
trabalhadores e empregadores, inclusive os relacionados as questdes de satde e
seguranga. Associa-se a isso o poder do Ministério Publico do Trabalho (MPT)
em promover o inquérito civil e a agao civil publica, para a protecao de interesses
difusos e coletivos (os direitos trabalhistas se enquadram nesta categoria)
concedidos pelo Artigo 129, inciso III. Assim, o Poder Judicidrio tem competéncia
para tutelar judicialmente a saude do trabalhador, podendo atuar coativamente,
quando demandado, por intermédio da reclamagao trabalhista, do dissidio
coletivo e da agdo civil publica. Este tiltimo instrumento, juntamente com o Termo
de Ajustamento de Conduta, possui um enorme poder em determinar a melhoria
das condig¢des de seguranga e satide no ambito das empresas (OLIVEIRA, 2007,
p. 110-112).

[.]
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RESUMO DO TOPICO 3

Neste topico, vocé apendeu que:

Existem diversos segmentos de profissionais que podem compor equipes que
visam a seguranca da empresa e cada uma com diferentes atribuicoes.

As principais equipes que compdem a seguranga de um evento sao: Seguranga
e Satde no Trabalho e Vigilancia Patrimonial e Brigada de Incéndio.

A equipe de seguranca e satde no trabalho, também conhecida como Servigos
Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho
(SESMT), visa seguranga das atividades laborais, bem como a prevengao dos
agentes de risco no ambiente da empresa, evento etc.

Esse quadro é formado por médicos, engenheiros, enfermeiros e técnicos e tem
como principal atribui¢do a analise, identificacao e prevencao de riscos a satde
e a integridade fisica do trabalhador.

A fungao prioritdria do técnico de seguranga € atuar na prevengao para evitar
acidentes e garantir a integridade fisica dos trabalhadores.

O Engenheiro de Seguranca do Trabalho é o profissional responsavel por
coordenar e efetuar analise de projetos a serem implantados, em conjunto com
as areas técnicas, recomendando alteracoes, visando eliminar ou minimizar
riscos de acidentes e doengas ocupacionais

O médico do trabalho € o profissional responsavel pela satide ocupacional dos
trabalhadores da empresa. Atuam na area da satide ocupacional, realizando
exames admissionais, periodicos, de retorno ao trabalho, de mudanga de
funcao e demissionais e elabora o PCMSO (NR 7).

O profissional enfermeiro do trabalho, especialista em satide ocupacional e
que presta assisténcia de enfermagem aos trabalhadores, controla materiais e
organiza prontudrios e registros dos funciondrios, bem como documentos da
empresa ligados ao setor.

A vigilancia patrimonial visa, por meio de estratégias de inteligéncia, a
seguranca do patrimonio e da integridade fisica dos envolvidos ao evento e tem
como atribui¢do o controle de entrada e saidas, evitando distarbios, auxiliando
na evacuacgao etc.



¢ A brigada de incéndio tem como principal atribui¢des fazer treinamentos,
instalar equipamentos para a seguranca dos participantes a sinistros e
disturbios, fazer a evacuagao da area afetada, conter focos de incéndio etc.

* As estratégias para a seguranca de um evento, devem ser elaboradas por
equipes capacitadas e alinhadas e que estas compreendam a realidade do local
e de publico.



AUTOATIVIDADE

1 As empresas de seguranga e satde no trabalho sao compostas de diversos
membros, entre eles setores administrativos, médicos, engenheiros,
enfermeiros e técnicos em seguranga no trabalho. Esse corpo é chamado
de Servigos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho (SESMT). Escreva um pequeno texto sobre as principais atribui¢oes
dos SESMT, no que diz respeito a gestao de seguranca e satide no trabalho.

2 Cabe ao SESMT desenvolver as analises de risco de cada setor e funcéo,
classifica-los, desenvolver metodologias de mitigacdo e controle. Todas
as analises de risco, feitas pelo SESMT, devem ser expostas em diversos
programas, documentos e laudos. No que diz respeito aos programas,
documentos e laudos desenvolvidos pelo SESMT sobre segurancga e satide
laboral, assinale a alternativa INCORRETA:

a) () Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) (NR
7) explicita os exames no qual o trabalhador devera realizar, visando
manter o controle para a prevenc¢ao de doengas.

b) ( ) Atestado de Saude Ocupacional (ASO) é um documento elaborado
apOs 0s exames ocupacionais que atesta as condi¢des de saude do
trabalhador para atividade que serd exercida.

c) () Perfil Profissiografico Previdencidrio (PPP), elaborado para definir as
condi¢des do ambiente de trabalho bem como justificar o pagamento
do adicional de insalubridade e periculosidade.

d) ( ) Comunicagao de Acidente do Trabalho (CAT) é um documento que a
empresa desenvolve apds a ocorréncia de um acidente.

3 Osbrigadistas tém de desempenhar diversas atribui¢des e responsabilidades
ligadas ao item 5.5 da norma técnica 17/2014 — Brigada de Incéndio. Sobre as
responsabilidades dos brigadistas ¢ CORRETO afirmar:

a) () Fazer a seguranga das atividades laborais, bem como a prevencao e
avaliacdo dos agentes de risco no ambiente.

b) ( ) Coordenarjunto as empresa projetistas, de constru¢ao e montagem, as
tarefas de seguranca no trabalho, garantindo que as mesmas estejam
de acordo com as normas da empresa.

¢) () Levantar as possiveis causas do sinistro e suas consequéncias e emitir
relatdrio para discussao nas reunides extraordindrias.

d) ( ) Desenvolver tarefas de recepcionar, identificar, checar identificagao
de fornecedores, investigacdes internas, controles de acesso,
monitoramento.
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